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Seja muito bem-vindo!

Muito feliz em saber que vocé teve interesse em nosso e-Book!

Primeiramente gostaria de agradecer o seu interesse em nosso e-Book
sobre Gestao de Projetos.

Neste e-Book tentei resumir algumas Metodologias de Gestao de
Projetos mais interessantes e que realmente de fato, se usadas da
maneira correta, podem mudar a sua carreira.

De coracgao espero que este material te ajude em seus Negdcios,
Projetos, Lancamento de Produtos e Servicos.

Na préxima pagina, mostrarei um pouco mais a meu respeito. Entao
vamos em frente!!! Forte abraco e me coloco a sua disposicao.

Prof. Alexandre A. Figueiredo

Diretor Executivo
A.A Figueiredo Consultoria Empresarial Ltda.
www.aafigueiredo.com.br
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Principais Atividades

Nossos servigos envolvem as seguintes atividades:

Consultoria Empresarial
Efetuamos Consultoria Empresarial
em diferentes dreas e segmentos,

buscando Solugdes Integradas.

Gestado de Projetos
Consultoria, Procedimentos de
Gestdo de Projetos, Sistemas de

Gestao e Treinamentos.

Gestao de Marketing e Vendas
Consultoria, Plano Estratégico,
Procedimentos, Marketing e
Treinamentos.

Treinamentos Presenciais
Gestdo de Projetos, Gestao de
Marketing e Vendas, Gestao da

Qualidade.

Gestao da Qualidade
Implantagao de Sistema da
Qualidade, Auditorias Internas,

Procedimentos e Treinamentos.

))

Gestao de Processos
Consultoria, Procedimentos de
Gestao de Processos, Sistemas de
Gestao e Treinamentos.

Gestao de Negdcios

Consultoria, Procedimentos de
Gestdo de Negdcios, Sistema de

Gestdo e Treinamentos.

))

Treinamentos On-line
Gestdo de Projetos, Gestdo de
Marketing e Vendas, Gestao da

Qualidade.
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Desenvolvendo Estratégias Inovadoras

Consultoria empresarial € um servico fornecido por empresas especializadas ou profissionais capacitados. para diagnosticar ou formular solucdes
acerca de um assunto ou especialidade para o meio empresarial.

Nossas atividades contemplam solugcBes completas para ajudar os lideres empresariais na escolha da melhor estratégia e no aprimoramento da
gestdo de processos, tecnologias, projetos, sistemas da qualidade, pessoas e riscos.

Desenvolvemos e aplicamos treinamentos para Capacitacao Profissional em diferentes areas e segmentos. Possuimos portfélio préprio de
treinamentos, além de aplicar também treinamentos especificos desenvolvidos por nossos clientes.

Para que possamos estabelecer processos e métodos de gestdo sistematizados, buscamos constantemente parcerias estratégicas junto a software
houses com produtos diferenciados.

Acreditamos que a combinacao de Competéncias, Treinamentos e Sistemas, geram maior percepcao de valor de nossos servigos, junto aos Nossos
Clientes.

0 OpenProject (@ CertiProf

Authorizad Training Partner Professional Knowledge
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orporation

A.A. Figueiredo Consultoria Empresarial Ltda.
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e -Nossas Solugﬁes ________________________________________________________ )

Gestao de Processos plpef)l

Em um ambiente de negdcios cada vez mais globalizado, conectado e dinamico, saber conduzir negdcios com sucesso é fator critico para as empresas
se manterem competitivas e sustentaveis. Desta maneira, as empresas precisam ter gerentes e equipes integradas, e que saibam atuar num ambiente
em constante mudanca e que simultaneamente entreguem valor para a organizagdo como um todo. Portanto, ao longo dos préximos anos, as
empresas precisarao cada vez mais de ferramentas em gestdo de procesos para conduzir seus negoécios de forma mais assertiva, melhorando assim a
integracao e a comunicagao entre as equipes.
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: A gestdo de processos é um conceito que une gestao de negdcios e tecnologia da informagdao com foco na otimizagao dos resultados das organizagdes
i e acompanhamento quanto a execuc¢ao das atividades por meio da melhoria dos processos do negdcio. Nossos servicos englobam o mapeamento
: completo de cada processo da empresa e a sistematizagdao dos mesmos em uma plataforma de workflow chamada Pipefy.
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* Configuracao dos Processos no Pipefy - .
* Treinamento das equipes sobre Pipefy



Gestao de Processos

pipefy

Com o Pipefy é possivel gerenciar todos os processos internos das Concessionarias do Grupo, mantendo assim o controle efetivo de todas as
atividades e rotinas a serem executadas de forma visual, organizada, rastreavel e arquivando todas as informacdes e histéricos para cada caso. Isso

pode envolver Deptos. como RH, Marketing, Vendas, Logistica, Compras, Controladoria, Patrimonio, Juridico, etc..
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Gestdo de Processos e Projetos V L mondGYcom

Planeje, organize e acompanhe até os projetos mais complexos. Acompanhe o progresso e veja quem esta fazendo o qué. Gerencie qualquer fluxo de
trabalho ou processo, use qualquer uma das diferentes visualizagdes (Kanban, linha do tempo, graficos etc.) para visualizar o status de seus projetos.

Uma fantdstica ferramenta de Gestao de Projetos que permite que vocé acompanhe no que todos da sua equipe estao trabalhando. Com
monday.com, vocé pode integrar todas as suas ferramentas em um fluxo de trabalho automatizado. Veja quem esta fazendo o que, priorize tarefas,
defina datas de vencimento e comunique-se com sua equipe em tempo real.
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Team projects
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Principais atividades relacionadas:

Gestao de Processos e Projetos:

* Mapeamento dos Processos e Projetos
Identificacao dos Responsaveis e Interfaces
Elaboracao dos Workflows, Boards e Dashboards
Configuracdo dos Processos no monday.com | G it i L A
* Treinamento das Equipes sobre monday.com ' -

Team projects
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of OpenProject

Authorized Reseller

Gestao de Projetos

OpenProject é a principal fonte aberta de software de gerenciamento de projetos. Apoie seu processo de gerenciamento de projetos ao longo de todo
ciclo de vida do projeto: do inicio ao encerramento. Poderoso suporte a recursos e equipes de gerenciamento de projeto durante todo o ciclo de vida
do projeto. No OpenProject, vocé pode definir facilmente os objetivos do projeto e especificar o trabalho a ser realizado relacionado a esse escopo.
Analise as atividades necessarias e crie um plano detalhado que mostre como e quando o projeto fornecera as entregas definidas no escopo do
projeto.
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Principais atividades relacionadas: gL s

Gestao de Projetos:

* Mapeamento dos Processos

Identificacdo dos Responsaveis

Elaboragao dos Workflows

Configuracao dos Processos no OpenProject
* Treinamento das equipes sobre OpenProject
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Gestdo de Objetivos e Metas ( OKRs e KPIs ) |mpUISGUP

Com a impulseup sua empresa pode fazer a Gestdo de Desempenho de forma mais Agil, Humana e Engajante. O objetivo principal é promover o
crescimento dos seus colaboradores e impactar os resultados da sua organizacao por meio da implantacao do Método OKR, de forma organizada e
sistematizada. Com o impulseup sua empresa pode realizar avaliacdo de desempenho, prover feedbacks, PDI, OKR e mais, em uma plataforma muito
facil e intuitiva.
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* Mapeamento dos Processos e Objetivos oo o I
Identificagcdo dos Responsaveis e Cadastros | . |

Elaboracdao dos Workflows, Eventos e Artefatos

* Configuracao dos Objetivos no impulseup

* Treinamento das equipes sobre impulseup
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Gestao do Conhecimento Qg) PULPO

Com o Pulpo sua empresa pode fazer a Gestao do Conhecimento de forma muito mais facil e interativa. Com esta plataforma vocé pode fazer Upload
de Arquivos, cadastrar Usuadrios, realizar Integrac¢des, criar a Jornada do Conhecimento para Onboard de novos Colaboradores e Clientes, e muito
mais. O Pulpo ja ajudou diversas empresas a crescer mantendo sua qualidade e otimizando seus processos internos. Esta € uma ferramenta essencial
para garantir a integridade de execug¢ao de processos e um melhor integracdo de colaboradores e atendimento para clientes.
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Metodokogias Ageis de Gestdo de Projetos
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Werew,

Principais atividades relacionadas:

Gestdao do Conhecimento:

* Mapeamento dos Processos e Cursos
Identificacdo dos Responsaveis e Cadastros
Suporte na Elaboracao dos Cursos e Materiais
Configuracao dos Cursos no Pulpo

* Treinamento das Equipes sobre o Pulpo
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Gestao de Negocios .~

Atualmente podemos constatar um alto nivel de insatisfacdo entre usuarios e empresas que tiveram que trabalhar com multiplos sistemas para
gerenciar os seus negoécios. Embora um grande ndmero de sistemas estejam baseados em nuvem, a informacdo ainda é segregada em um ambiente
descentralizado, onde é dificil controlar e analisar todos os dados disponiveis de forma eficiente e segura. Nesse cendrio, o usuario é obrigado a
aprender a usar uma infinidade de sistemas e gerenciar multiplas credenciais.

Com o objetivo de gerar valor aos seus clientes, a A.A. Figueiredo fechou parceria com a Interfy, empresa especialista no desenvolvimento de sistemas
de gestdo de negdcios, para fomentar a sistematizacado e transformacao digital de nossos clientes. Nossas ferramentas contemplam: ECM, BPM, CRM,
BI, ERP, PMS e QMS.

Principais atividades relacionadas:

Gestdo de Processos
de Negdcios

O interfy

Gestdo de Negocios:

* Diagndstico sobre a situagao atual Certified S A
e e~ Empresarial

* Definicao das ferramentas Interfy

* |dentificacdo dos responsaveis

Silver Partner

Sistema de Captura
Web Inteligente

v

* Configuragao das ferramentas no Interfy i = — \

Sistema de
Assinatura Digital

Secretaria
Académica Digital

* Implantagao das ferramentas Interfy
* Treinamento das equipes sobre Interfy

Digitalizacac com
Validade Legal




Ao longo das duas ultimas duas décadas, tenho atuado e Gerenciado Projetos e Negdcios em diferentes segmentos e mercados,
além de minha atuacdo académica lecionando diversas Disciplinas de MBAs em algumas renomadas Universidades. Com o tempo,
tive a oportunidade de colecionar diversas Certificacdes Internacionais.

Plasticos & Borrachas Inddstria Automobilistica Seguradora & Varejo Prestacao de Servicos
Desenvolvimento, Controle Gestdo de Projetos, Gestao Gestao Comercial, Gestao Consultoria, Sistemas de
da Qualidade e Producado Comercial e Qualidade de Projetos e Sistemas Gestdo e Treinamento

A
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Atuacao Profissional

Diretor Executivo da A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial Ltda.
Professor de Pés-Graduacao pelo Centro Universitario FEI
Professor de MBA pela Universidade Anhembi-Morumbi
Professor de MBA pelo Centro Universitario FMU

Prestacdo de Servicos de Consultoria Empresarial

Aplicacdo de Treinamentos de Capacitacao Profissional

Formacgao e Certificagoes

Graduado em Engenharia de Produgdo, Quimica pela FEI - Faculdade de Engenharia Industrial
Pés-Graduado em MBA em Administracao de Projetos pela FIA - Fundag3do Instituto de Administra¢do
Certificado PMP® - Project Management Professional pelo PMI® - Project Management Institute
Certificado PSM® - Professional Scrum Master pela Scrum.org

Certificado SMC™ - Scrum Master Certified pela VMEdu

Certificado SAPC™ - Scrum Advanced Professional Certificate pela CertiProf®

Certificado SMPC®- Scrum Master Professional Certificate pela CertiProf®

Certificado SPOPC™ - Scrum Product Owner Professional Certificate pela CertiProf®

Certificado SSBB™ - Six Sigma Black Belt pela VMEdu

Certificado PMO-CP® - Project Management Office Certified Practitioner pela PMO Global Alliance
Certificado ACPC™ - Agile Coach Professional Certificate pela CertiProf®

Certificado ABOFC™ - Agile Business Owner Professional Certificate pela CertiProf®

Certificado OKRCP™ - Objectives and Key Results Certified Professional pela CertiProf®
Certificado DTPC® - Design Thinking Professional Certificate pela CertiProf®

Certificado KEPC™ - Kanban Essentials Professional Certificate pela CertiProf®

Certificado SCDM-P™ - Digital Marketing Professional pela VMEdu

Certificado SCMS-A™ - Marketing Strategy Associate pela VMEdu

Certificado SCMR-A™ - Marketing Research pela VMEdu

Certificado Google Analytics Advanced e Google Ads Search pelo Google LLC

Sobre O Autor ...........................................................

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

www.aafigueiredo.com.br



e N3o deixe de conhecer! -------------mmmmmmn }

Antes de comecarmos, gostaria de te apresentar o mais novo Treinamento sobre Metodologias Ageis de Gestdo de Projetos. Um dos mais
completos materiais do mercado onde eu aprofundo ainda mais os conhecimentos em Gestao de Projetos.

O Treinamento sobre Metodologias Ageis de Gest3o de Projetos é ideal para aqueles que desejam aprofundar seus conhecimentos em
Design Thinking, Canvas, Scrum e Kanban. O Treinamento 100% Online consiste de Videoaulas, eBook, Material de Apoio e Voucher para
Exame de Certificagao Scrum Master da CertiProf® ou alguma outra Certificacao da CertiProf® de nosso Portfélio, que por ventura tenha
interesse.

Visite nossa pagina deste Treinamento e comece agora a alavancar a sua carreira profissional!

Treinamento sobre
Mool ouias Aeie Metodologias Ageis de
Ernibe o Wic el Gestao de Projetos

S
.

"N . 2l
2 D/'m/_\‘ ik Evento 100% Online com Videoaulas,

- /

\‘\ﬁ:@ Y eBooks, Material de Apoio e Voucher de
- Certificacao Scrum Master da CertiProf®.

: A.A Figueiredo
& Progect Msnaghert

i Saiba mais!
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Histdria da Gestao de Projetos

Piramide de Quéops

E praticamente impossivel falar de Gestdo de
Projetos sem antes analisarmos um dos
maiores Projetos da humanidade, a Piramide
de Quéops.

metodologias de gestao foram empregadas
em tal empreendimento, pois nem mesmo as
técnicas de engenharia foram documentadas
com exatiddo ou ndo foram encontradas
ainda.

Mas sem sombra de duvidas, a figura de um
Gestor de Projetos esteve presente, pois sem
algum tipo de metodologia de gestao, nao
seria possivel executar colossal projeto.
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! E claro que desconhecemos até hoje quais
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Histdria da Gestao de Projetos

Programa Apollo

Outro grande Projeto que gostaria de
ressaltar foi o Programa Apollo, esse sim, um
divisor de aguas quanto as praticas de
Gestao de Projetos.

Um feito extraordindrio de Engenharia e
Gestao de Projetos, envolvendo milhares de
profissionais e muitos bilh6es de ddlares.

Grande parte do que conhecemos e
aplicamos até os dias de hoje, em termos de
Gestdo de Projetos, tem origem do
Programa Apollo.

Tal conhecimento adquirido foi agrupado e
uma série de Processos e Técnicas de Gestao
foram incorporados ao PMBOK®, do PMI®:

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

www.aafigueiredo.com.br



Histdria da Gestao de Projetos

Consideracoes

Antes de reclamarmos da complexidade de nossos Projetos, nao deixe de lembrar destes dois exemplos que apresentei
anteriormente. Vale ressaltar que tais Equipes de Projeto partiram do nada, principalmente no Antigo Egito. Nenhuma metodologia ou
framework estava disponivel a milhares de anos tras. Tiveram que ser inventivos inclusive quanto a forma de gestdo. Use isso como
inspiracao.

Como lidar com Stakeholders, como orcar o projeto, como definir o Escopo do Projeto, como gerenciar os milhares de participantes,
como gerenciar recursos financeiros e materiais, como monitorar e reportar o andamento, como lidar finalmente com os riscos e o
imponderavel.

Gostariam de ressaltar ainda que as suas chances de sucesso sao muito baixas como Gestor. A probabilidade de falha ou fracasso é
muito grande. Nos proximos dois slides irei demonstrar algumas estatisticas sobre isso. Todo e qualquer conhecimento técnico sobre
as ferramentas de Gestao de Projetos devem fazer parte da sua Caixa de Ferramentas. Diria ainda para nunca comprar uma ideia ou
ferramenta de forma definitiva. Seja inventido e adaptativo também quanto as metodologias. Crie o seu framework e processos. Use a
sua imaginacao e experiéncia. Combine técnicas e metodologias, efim, encontre o melhor caminho. Esse € o seu papel.

Lembre-se que o objetivo principal do Projeto é ter sucesso! Ndo é seguir cegamente uma metodologia ou outra. O importante é
entregar o Escopo do Projeto. Obter o aceite dos incrementos ou aceite final do Produto do Projeto. Obter satisfacao do cliente
quanto aos entregaveis. E isso que finalmente o mercado ird avaliar em vocé!

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br
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Por que os Projetos falham?

Como mencionado anteriormente, reflita sobre as suas chances de sucesso no
projeto como gestor ou membro. As probabilidades de sucesso estao contra
vOcé, ou seja, se prepare da melhor maneira possivel!

28% nao alcangam seus objetivos

70% dos projetos falham (tempo, custo e qualidade )
50% sao executados acima do orgamento

51% perdem controle do escopo

50% dos projetos de Tl sao cancelados

Fonte: Patricia Inéz, PMP (2009); Por que os projetos falham?

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br
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Por que os Projetos falham?

Modo de Falha Categoria % Projetos

Fonte: Romeo Mitchell (2010); Program ( Project ) Failure Modes
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Evolucao da Maturidade em Gestao de Projetos das Corporacdes

Gerenciamento de
portfolio  @)Padroes para

L Industria acroespacial @ Virias industrias Programas e
Visiao ® e da construgao @ istri i “1;
@ < Insistria financeira Portfolio
corporativa @ Surgem os PMOs ,
do GP @ Visio executiva de projetos . PgMP

@ Virios negécios
@ PMBOK Langado
Necessidade ® pvMm @ Outros modelos de maturidade
DR @ Outras dreas de T1 ‘
de consisténcia = @orm3

& prvmp

/padr(')es (=) Area de TI de empresas financeiras
8- : PMI Fundado
Visao operacional
projeto por @ A maioria das organizacoes
projeto 7 ] ] [ I
1970 1980 1990 2000 2005
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1950-1985

Sem aliados

1997-1999

Escritorios
de Projetos
(PMO)

1985

Movimento
da Qualidade
Total

2000

Times
Multinacionais

1990

Engenharia
Concorrente

2001

Modelos de
Maturidade

1991-1992

Empowerment
e times autor-
dirigidos

2002
Planejamento
Estratégico

para Geréncia
de Projetos

Evolucao dos processos suportando a evolucao da Geréncia de Projetos

1993-1994

Reengenharia

2003

Relatérios
de Status na
Internet

1995

Controle de
mudancas de
Escopo

2004

Modelos de
planejamento
de capacidade

1996

Geréncia de
Riscos

2005-2010

Redes Sociais
e Virtual PMO

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

www.aafigueiredo.com.br
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U, Bibliografia Recomendada - }

Abaixo, segue nossas principais referéncias bibliograficas sobre as metodologias aplicadas.

Nao deixe de visitar a nossa Bookstore!

www.aafigueiredo.com.br/bookstore
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Gestdo Tradicional x Gest3o Agil

Quanto as metodologias de Gestdo de Projetos, podemos ressaltar as duas vertendes como Gestdo Tradicional de Projetos e Gestdo Agil
de Projetos. A seguir, de forma simplificada, vamos demonstrar as principais caracteristicas das mesmas. Cabe ao Gestor de Projetos ou
Empresa, decidir para que qual método optar, dentre as suas especificidades de projetos, cultura e ativos organizacionais.

Gestao Tradicional de Projetos Gestdo Agil de Projetos

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br 27



eBooks sobre Gestao de Projetos

N&o deixe de conhecer nossos eBooks sobre Gestdo Tradicional de Projetos ( com base no PMBOK® ) e Gestdo Agil de Projeto ( com base
no Método War Room® envolvendo os Métodos Design Thinking, Canvas, Scrum e Kanban, de forma combinada ).

Visite a nossa Online Bookstore e conhec¢a todos os nossos eBooks e sugestdes de Livros.

www.aafigueiredo.com.br/bookstore

Gestdo Tradicional de Projetos Gestdo Agil de Projetos Gestdo Agil de Projetos
le-Bookl Guia Pratico da Gestao Tradicional de Projetos le-Bookl Guia Pratico do Método le-Book] Guia Pratico da Implantacao
“War Room® - Agile Project Management” do "Agile War Room"

Conhecga nosso eBook
sobre Gestdo Tradicional
de Projetos!

eBook sobre Implantagdo
do "Agile War Room"

eBook sobre o Método
War R00m® Metodooghs Ages e Gastdo ce Projeuos Combinadas

Var Room®

Este e-Book, Guia Prético de Implantagio do
War Room, introduz técnicas e ferramentas,
de forma simples e sequenciada, para ajudar
Gestores de Projetos a desenvolver e
implantar o War Room em suas empresas.

O Método War Room® contempla a
combinagéo de diferentes Métodos Ageis de
Gestao de Projetos como Design Thinking,
Canvas, Scrum e Kanban.

Principais Técnicas e Ferramentas da Gestao
de Projetos, com base nas Melhores Praticas
do Guia PMBOK®

Conteldo utilizado em nossos Treinamentos
"Gestdo Tradicional de Projetos" e
"Preparatério para Certificagdo PMP®".

Conteldo utilizado no
“Treinamento War Room® - Agile Project
Management”.

Contetdo complementar ao
“Treinamento War Room® - Agile Project
Management”.
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Metodologias Ageis Combinadas

A partir de agora, iremos demonstrar como a combinagado de
diferentes técnicas e metodologias ageis podem ajudar a Equipe
de Projetos a conduzir o desenvolvimento do projeto a partir da
concepgao da ideia, introduzindo metodologias contemporaneas
de Gestdao como Método OKR, Design Thinking, Canvas de
Projetos, Scrum e Kanban.

Tais ferramentas, quando combinadas, formam a base do
Framework do War Room°®. Atualmente existem diversos cursos,
treinamentos, livros, artigos, etc., sobre tais assuntos, mas nada
melhor do que desenvolver e aplicar a combinacao de tais
ferramentas. Com isso, preparamos um verdadeiro Roadmap
para os profissionais que desejam aprimorar seus
conhecimentos em Gestdo Agil de Projetos.
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Metodologias Ageis Combinadas

Gestao 1.0: Focada em hierarquias, esta versao da gestao ficou Fordismo
mundialmente conhecida através do modelo comando-e-controle. e
Poder na mao de poucos em uma estrutura de decisdes top-down. Aqui Taylorismo

foi criado aquele conhecido jargao “manda quem pode, obedece quem
tem juizo”. Podemos dizer, sem possibilidade de erro, que ainda é o
modelo de gestao mais utilizado “na pratica”.

Gestao 2.0: Focada em técnicas, esta versao procura “corrigir” alguns
dos “problemas” da primeira versao de gestdao...mas mantendo a
mesma estrutura top-down, o que — ndo surpreendentemente — resolve
muito pouco. Poderiamos dizer que é uma Gestdo 1.0 “turbinada” por
Balanced Scorecards, Six Sigma, TQM e outros add-ons.

A Gest3o 3.0, ou Gestao Agil.

Focada na complexidade, esta gestao encara as organizacdes como
redes, e ndao como hierarquias; e nessas redes as pessoas e seus
relacionamentos devem estar no foco da gestao, mais do que os
departamentos e seus lucros.
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Framework War Room®

War Room®

Project Management

Brainstorming

Definition

-

Design
Thinking

—

Insights

OBJECTIVES AND
KEY RESULTS

CANVAS ..

Review

Negbcio & Projeio
Hyphotesis ,
P Sprint
Retrospective

Revise
Hyphotesis

P Daiy N\
Scrum :
Nk Y |

Sprint

Prototype i i
yp Planning

0 KR / P(;::,:? Problem or Opportunity Correction or Project

s Product
Increment

KANBAN
/grdficaé
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o o NlétOdO OKR ............................................................. ,

O que é OKR?

O conceito de OKR surgiu na Intel e foi disseminado quando o Google, que ainda intel )

nem era “Google”, comecou a utilizar o método com apenas 40 colaboradores e
continua a ser utilizado hoje com seus mais de 60 mil colaboradores. +

: Para contextualizar a origem dos OKRs, voltamos a década de 50, quando Peter
: Drucker, o grande guru da gestao, desenvolveu o método Management by

i Objectives (MBQO). O MBO também é baseado em metas para gerar resultados.

: Drucker acreditava que os gestores deviam estabelecer metas para melhorar a

: produtividade e que estas fossem verificadas de tempos em tempos.

Baseado no MBO, o termo OKR foi introduzido por Andy Grove, co-fundador da
Intel, na década de 70. Apenas em 1999 que os OKRs se espalharam para outras
empresas, pelas maos de Jon Doerr, sécio da Kleiner Perkins Caufield Byers, uma
das mais conceituadas empresas de Venture Capital do mundo. Doerr usava a
metodologia OKR na Intel e levou a metodologia para algumas empresas da Kleiner : =
Perkins, entre elas, o Google! A partir dai a metodologia ganhou fama mundial. . .

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br 33



R PO MétOdO OKR ............................................................. ,

Historico do OKR ( Objective and Key Results )

by Objectives ¢ focado na competicio, e
engloba a melhoria dos produtos e processos existentes O
conhecimento humano é o combustivel em que funciona, e OKR (Objectives and Key Results) é um
€ aqui que a alta administragcao perceberad a necessidade sistema de definicado de metas usado pelo
de uma nova politica de recursos humanos para o terceiro Google e outras empresas. E uma abordagem
milénio. simples para criar alinhamento e engajamento
em torno de metas mensuraveis.

SMART

George Doran

1967 1973 1981 1984 1990 1999

Metas SMART ¢ uma sigla para KPl é asiglaparao termo em inglés Key Performance
conseguir definir objetivos de Indicator, quesignifica indicador-chave de Desempenho.
forma mais acertada. O S é para Esse indicador é utilizado para medir o desempenho dos
especifica, M para mensuravel, A processos de uma empresa e, com essas informagdes,
para atingivel, R para relevantee T colaborar para que alcance seus objetivos.

para temporal.
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R PO MétOdO OKR ............................................................. ,

Quem usa a Metodologia OKR

A metodologia OKR ja conquistou gigantes do mundo corporativo. Se engana quem pensa que apenas empresas de tecnologia ou do Vale do
Silicio sao adeptas aos OKRs. Confira a lista das empresas que ja aderiram aos OKRs:

GOg|€ Linkedm &% Dropbox
Walmart>(< (@) airbnb &

& E=s7,
- =
o i

S

‘ﬂ;‘:{i .;"'/
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o o NIétOdO OKR ............................................................. ,

Diferengas entre OKR e KPI

O OKR é um Sistema Completo de Gestao de Metas enquanto os
KPls sao um conjunto de indicadores.

Os OKRs sao chave e focam no que importa se monitorado para
o sucesso do negdcio da organizacao.

OKRs

OKRs olham para o mercado e buscam métricas acionaveis que
impulsionam algum elemento estratégico da organizacao.

Key Performance Indicator

Attainable goal
Quantitative nature
Performance evaluation tool
Output oriented

OKRs sao em pouca quantidade enquanto KPIs sao em grande

guantidade. Ambitious goals
Qualitative nature

Motivation tool
* OKR é um framework (método). Growth oriented
* OKRs vinculam resultados a agdes.
* OKRs sao o que “TEMOS” que fazer.
* OKRs sao “chave”.
* KPIs buscam maximizar a eficiéncia. Fazer certo.
* OKRs maximizam a eficacia. Fazer a coisa certa.
* OKRs “casam” com Growth Hacker, Customer Success,
Design Thinking, User interface.
* OKRs ndo eliminam os KPlIs.

KPls

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! Objectives and Key Results
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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R PO MétOdO OKR ............................................................. ,

Framework do OKR ( Objective and Key Results )
Um erro muito comum é achar que os OKRs sdo indicadores e métricas, tais como os KPIs. Os OKRs ndo sao indicadores, mas sim um sistema de
Metas completo, baseado em principios ageis de gestao.

“Os OKRs sdo um framework para gestdo de Metas do Silicon Valley. E um Sistema simples para criar alinhamento com metas dinamicas,
mensuraveis, com cadéncias curtas”.

Company
Mission
(MSC)

OKR OKR
Planning & ] Coach
Aligment

MidTerm
Goals
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Estrutura da Metodologia OKR

John Doerr, o executivo da Intel que introduziu a metodologia OKR, determinou a seguinte
estrutura para implantar os OKRs:

— Objetivo: o que eu quero alcancar?

Pense sempre em objetivos qualitativos e aspiracionais. Os Objetivos devem ser curtos,
inspiradores e envolventes. O Objetivo tem ainda o papel de motivar e desafiar a equipe.
A principal funcdo do Objetivo é comunicar! Lembre-se que os objetivos devem ter um
prazo de conclusdo e um responsavel, além de poderem ser questionados pelas equipes.
Dica: Crie objetivos a partir de verbos para estimular os colaboradores a pensarem de
forma clara e pontual. Exemplos: conquistar, langar, aumentar, gerar etc.

- Resultados Chave (Key Results): como eu vou mensurar?

Pense sempre nas caracteristicas quantitativas e métricas (KPls). Os Resultados Chave sdo
um conjunto de métricas que medem o andamento de alcance dos Objetivos. Para cada
Objetivo sugere-se entre dois e cinco Resultados Chave. E importante ressaltar que todos
os Resultados Chave devem ser quantitativos e mensurdveis. Ou seja, se ndo tem nimero
ndo pode ser considerado um Resultado Chave.

Lembre-se que os Resultados Chave devem ser métricas e ndo tarefas. A metodologia OKR
tem como conceito criar uma cultura forte com foco em resultado e ndo em tarefas. Se
uma tarefa é executada com éxito, mas ndo gerou resultados, ndo é considerada sucesso.
Portanto, foque no objetivo final, e ndo na atividade meio!

Método OKR .............................................................
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o o MétOdO OKR ............................................................. ,

Cadéncias Aninhadas do OKR

Os OKRs possuem cadéncias aninhadas, pois entendem que metas
diferentes tem ciclos diferentes.

1.Uma cadéncia estratégica anual para definir os objetivos
estratégicos da organizacdo para o ano que se inicia (objetivos
anuais). Esses objetivos ndo sao fixos, mas servem como base para os
objetivos trimestrais e devem ser discutidos com frequéncia.

ANUAL
CEO Elabora OKRs baseados
na visao da organizacao.

Estratégico

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

. 2. Uma cadéncia tatica trimestral, onde os OKRs de média geréncia e
! equipes operacionais do trimestre sdao elaborados, sempre
I . . ;. . ~
, observando as diretrizes dos OKRs estratégicos anuais. Esses OKRs sao
! definidos no inicio do Trimestre e encerrados no final do Trimestre.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3. Uma cadéncia operacional semanal para monitoramento dos OKRs SEMANAL
/ Times monitoram Operacional
andamento dos OKRs.

taticos e operacionais. Essa cadéncia é o coragao do sistema de OKRs,
nessa reunidao ocorre o acompanhamento do progresso dos OKRs.
Caso este progresso nao esteja adequado, é necessario definir um
plano de acao.

Todos os

niveis

E boa recomendacido n3o criar novos OKRs durante o periodo de
acompanhamento, por outro lado pode ocorrer algum OKR o qual o
objetivo deixou de ter relevancia. Nesse caso, pode-se fazer o
encerramento prematuro daquele OKR.
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R PO NIétOdO OKR ............................................................. ,

Os Niveis deOKR

ORGANIZACIONAL Os OKRs de nivel organizacional vao balizar toda a empresa sobre os objetivos a serem alcan¢ados. Eles devem
ser motivadores e inspiradores. Desta forma, toda a estratégia da empresa, assim como as prioridades da
organizacao, devem constar nos OKRs organizacionais.

OKRS DA EMPRESA

Ja os OKRs departamentais sao metas direcionadas para a atuacao de cada time.
DEPARTAMENTAL Esses OKRs podem ter objetivos mais especificos, mas sempre alinhados ao
OKRS DAS EQUIPES propdsito da organizacgao.

R

INDIVIDUAL Os OKRs individuais devem ser focados na performance

OKRS D0S COLABORADORES e nas entregas esperadas de cada colaborador.
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o o MétOdO OKR .............................................................

Exemplos de OKR

Objetivos Operacionais:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

I

: Os objetivos operacionais garantem o sucesso da
- organizacdo e estao relacionados com as métricas mais
: importantes da empresa. Podem ser lancamentos de novos
: produtos, implantacao de uma nova unidade ou processo e
g aumento de participa¢ao de mercado.
1

: Objetivos Aspiracionais:

1

1

! Os objetivos aspiracionais sao ideias ambiciosas (bigger

: picture), que desafiam e motivam os colaboradores. Eles
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

sdo criados para ajudar os times a entender como podem
contribuir para o crescimento da organizagao.

OBJETIVOS

Melhorar a satisfagao dos clientes,

Alcancar métricas recorde em todas
as areas do marketing.

Definir e promover a cultura e 0s
valores da empresa.

RESULTADOS CHAVE

Conseguir 200 respostas de
pesquisa de satisfagao.

Apresentar um plano de
acao de 10 melhorias para
0 proximo semestre.

500 mil visitantes no site.

30 mil leads por més.

Desenvolver pesquisa para
avaliar 100% dos colaboradores
sobre os valores da empresa.

Realizar 3 sessoes de
brainstorm para redefinira
cultura da empresa.
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eBook sobre o Método OKR

N3o deixe de conhecer nosso eBook sobre www.aafigueiredo.com.br/bookstore
Método OKR.

Guia Pratico do Método OKR
Visite a nossa Online Bookstore e conheca todos

0s nossos eBooks e sugestdes de Livros. ) -
le-Book] Guia Pratico sobre OKR

eBook sobre o
Método OKR

Este e-Book, Guia Pratico sobre OKR,
introduz tudo o vocé precisa saber para
alavancar os resultados de sua empresa

implementando uma das mais poderosas
ferramentas e técnicas utilizadas pelas mais
inovadoras e poderosas empresas do mundo
como Google, Intel, ING, Spotify, etc..

= l"'l"l'.'v: I P X ljf\’ v‘ \“.\. b
/ l“,l;f",l" r'.c"r! 'l.i'.l"\ ‘| ‘\ > \ ,
vt e #l b Contetido complementar ao
“Treinamento War Room® - Agile Project
== ‘ ! : — ‘ Management”.
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O que é Design Thinking?

: N : . : . %
Vamos analisar a definicao de Tim Brown, presidente e CEO da IDEO, empresa que disseminou ASUCOESDA
. - IDEO PARA - —
o Design Thinking: POTENCIALIZAR @
E CONDUZIR SUA N
EMPRESA AO
“ Design thinking é uma abordagem centrada no ser humano para a inovagdo, que se baseia eSO
no kit de ferramentas do designer para integrar as necessidades das pessoas, as @
que se apropriou do pensamento do Design para criar projetos inovadores. Pensamento este ggg:g&s;gﬁ:x‘
gue, muito antes do nome ser popularizado, ja era centrando na experiéncia do usudrio DAS VELHAS IDEIAS

porém sem uma légica muito clara de como o processo empatico do Design funcionava, mas ‘
seus beneficios ja eram notaveis. D E s I G N
Foi entao que por volta de 1970, o Design como forma de pensar ganhou espaco no mundo I H I N K I N@

PREFACHO DO AUTOR A EDICAD BRASILEIRA

académico das ciéncias e engenharias, criando-se assim uma metodologia dividida em 4

etapas (imersao, analise, ideacao e prototipacao) com um kit de ferramentas que possibilitou
projetar solucdes que combinam o que é desejavel pelo usuario, factivel pela tecnologia e A TIM BROWN
vidvel para as empresas. it Tomia 08 GESIGN £ INOVACAG B0 MDD

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
I . oge . . J V' .
; possibilidades da tecnologia e os requisitos para o sucesso do negocio.”
1
: Em outras palavras, o Design Thinking é uma abordagem (ou filosofia, como preferir chamar) UMA METODOLOGIA
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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O Processo do Design Thinking nos demonstra de forma légica e sequenciada, todas as etapas necessaria para o desenvolvimento da ideia do
produto, servico ou projeto, trazendo inovacao e solucdes. As saidas deste processo servirdo como Input para a nova fase do Framework War
Room®, o Canvas do Projeto. Para o desenvolvimento do Design Thinking, precisaremos de uma Equipe de Projetos multidisciplinar, além da
figura do Product Owner, que ird nortear a equipe com insights quanto ao problema a ser resolvido ou a necessidade do cliente quanto ao
desenvolvimento de um produto ou servico.

EMPATIA IDEALIZAR TESTAR
(insights) (brainstorm) (feedback)

DEFlNlCAO PROTOTIPAR IMPLEMENTAR
(foco) (construir) (entregar)

Entenda Explore Materialize
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O que é Design Thinking?

Design Thinking € o conjunto de métodos e processos para abordar problemas sejam eles ligados ao desenvolvimento de um produto,
servico, problema e melhorias. O Design Thinking, como ferramenta de desenvolvimento de solu¢des, propicia uma nova forma para
enderecar a problemas complexos, com um ponto de vista mais empatico que permita colocar as pessoas no centro do desenvolvimento

de um projeto, com um custo relativamento baixo e tecnicamente viavel.

" para a resolucao de problemas...

/ I
V Ccolaboracdo

Empatia

I
Disruptivas

INOVACRO

Expertmentaco ~

| DESIEN THINKING

Modelo Mental
Colocar ideias = INTERATIVO

em prdtica

Lean Startup

; ,.E uma abordagem mu.llidisciplihur voltada

Processo
Criativo

LEARN BY DOING

Learn by Sharing "
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Quais os principios do Design Thinking?

O Processo de Ideacao é absolutamente importante para a preparacao do que chamados Escopo do Projeto e do Produto, pois de forma
colaborativa e participativa, os profissionais podem definir as melhores caracteristicas do produto ou servico a serem incorporadas,
ajudando assim a evitar disperdicios de recursos e principalmente de tempo com produtos e servicos que ndo irdo atender as necessidades
do cliente final. Segue abaixo os Principios do Design Thinking:

GENTRADD N0 GOGRIATIVO GONTEXTO EVIDENTE, VISUALY | HOLISTIGO
EXPERIENCIAS EEVDLUTIVD Drieaisdo 50
Participagdo do St Tornar produtos cmoblema
usuario St Produtos fracassam e/ou ie,rvigoss COMO Ul todo
e 20 i TANGIVEIS
Elllp(lﬂ(l / ﬁmguen; N po":““fl ;gelsmret:il: 2l VISUALMENTE Compreender a
s { cria nada | S abrangéncia da ideia
Propon solu¢des \\ sozinho .’ Mais visual
a pantic das TS—————T oolucoes somente Mapear
necessidades dos Trabatho fazem sentido se Mais falhas se:l“semem:zse‘res
wsuiitos Colaborative allequadzs ao contexlo Mais insights envolvidos

| St AN
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Estudo Etnografico

KFisico Psicologico

Observar e descobrir o que as
=~ pessoas realmente fazem

Cohvesl <.~

Social - - _

COLOCAR-SE NO
A PAPEL DO USUARIO
: )

B,

| Mergelhe =
experimental <

\L B
Ouvir atentamente a —
opiniao, ideias e sugestoes 3

Encontrar gaps
e oportunidades

L

Mapear stakeholders

Gonhecer como as coisas funcionam

BUSCAR USUARIOS pelo olhar do pesquisador

EXTREMOS
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Detalhamento das Ideias

Ideacdo é um processo utilizado principalmente na construcao de Modelos de Negdcios inovadores. Ele permite quebrar o status quo e avangar
em torno de situagdes nao apreciadas até entdo e assim gerar novas e melhores ideias.

(

Diferentes

Resuttado MAis
rico e assertivo

E%S@E@T@VAS 1\

MULTIDISCIPLINAR Ta™ )

o |de,a§Ao?

I
I
1
1
\

Novas

__________ -
1
1
l

NOAPTADAS DF
DUTROS SETORES

REUNIR UMA EQUIPE © _©®

Criotividade ©

Resolver problemas por outras l

formas de pensamento | . e e de
fazer as coisas

Oquee

s’ a criatividade
Geracdo de ideias e/ou >

estratégias inovadoras

-

9% Ferramentas para

l‘ Gerar solucoes e
estratégias ﬂlillhﬂllﬂS/
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O Modelo do Duplo Diamante

Com o objetivo de conduzir o Processo de Inovacao e Ideacdao de forma mais esclarecedora e didatica, decidimos introduzir como modelo
referencial o diagrama do Duplo Diamante em nossa dinamica, proposto pelo United Kingdom Design Council, no ano de 2005. Acrescentamos
a este modelo algumas ferramentas e técnicas do modelo do Design Sprint, desenvolvido por Jake Knapp do Google Venture. A combinacado de
tais ferramentas e técnicas se demonstraram muito poderosas quanto a resolugdao de problemas em equipe.

Ideias iniciai i
r\-/\ eias iniciais ou inspiragoes Interpretacic e MGeln o
Descobrir <-—----- alinhamento DurLC
i ST S ~ Foco nos obijetivos Diaman
~ ~ - _do usuirio

-
—— —

Briefing Interacdo

VALIDAGRO B
BACKLOG

N
)
S

Desenvolver
Prototipacao — Entregar
Prineipioe'/ | “Propostas de das ideias
do design interacao
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Prototipacao

O objetivo de um protétipo é criar uma representacao realistica de um produto ou servico para que seja possivel interagir e testar com os
clientes finais. A sua principal funcao é identificar problemas e oportunidades de melhorias muito antes de comecar a produ¢dao em série ou
prestacao do servico. A criacao de protoétipos vai ajudar a Equipe a ter mais assertividade e menos retrabalho, economizando tempo e dinheiro
e deixando os clientes finais mais satisfeitos.

"""""" Por que PA"‘Q"’O"’AP?P?

e MGHPO é a

: L] i * Representar a Yéalidade de
! tangibilizacac maneira sxmph{headd

VA ‘de uma IDEIA

i i A rmnnmmms\v

Pt S ~~. "~ Validar uma e
< Naidar ke < ENceNaGao % Simulacao
\ estratégias.’

_____ \

—_—— -

Validar uma ideia ﬁ?:;ggr#;g&lemas STORYBOARD ]ornada

de servicos
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Design Sprint do Google Venture

Recomendo fortemente a leitura de livro chamado Sprint, o Método
usado no Google para testar e aplicar novas ideias em apenas cinco
dias.

Resumidamente, Design Sprint € uma metodologia agil usada para
design de experiéncia do usudrio e design de produto, que coloca o
negocio, tecnologia e especialmente, o usuario no centro do processo.

Derivada do Design Thinking, a metodologia foi inventada em 2010
por Jake Knapp, design partner do Google, ja foi aplicada em mais de
300 companbhias e startups, que mais tarde levou o Design Sprint para

omecs

0 Google Ventures, braco de investimento de capital do grupo ® pel© fim | @ MOV

cfeico®

Alphabet, Inc. 2

Normalmente, a Sprint é feita de cinco dias e busca responder
questoes criticas do negdcio através de design, prototipagem e testes
com os usuarios, abrangendo seis etapas essenciais: Entendimento, @ Botalha

Defini¢cao, Discussao, Decisao, Prototipagem e Validagao. - @ hprend®
@ Siory®occ

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br 51



eBook sobre o Método Design Thinking

N3do deixe de conhecer nosso eBook sobre
Método Design Thinking ( com base nas melhores
praticas de Design Thinking e Design Sprint ).

Visite a nossa Online Bookstore e conheca todos
0s Nossos eBooks e sugestdes de Livros.

/’ 'I’l’_" ’ ' nf"v‘\‘\ \\
L At i J L ol o s

| J A

[ el g A3 \ \ \ \

www.aafigueiredo.com.br/bookstore

Guia Pratico do Método Design Thinking

[e-Book] Guia Pratico do Método Design Thinking

Conhecga nosso eBook
sobre Design Thinking!

Principais Téericas e Feramentas para
apicar o Método Design Thinking paa

desenvolver Produtos e Services.

Principais Técnicas e Ferramentas
para aplicar o Método Design Thinking para
desenvolver Produtos e Servigos!

Conteldo utilizado em nosso Treinamento
sobre "Metodologias Ageis de Gestio
de Projetos”.

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial
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P S MétOdO canvas ......................................................... ,

Canvas do Business Plan

O Método Canvas permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos ou existentes. Canvas é um mapa visual pré-formatado contendo
blocos sobre o modelo do negdcio ou da estratégia de marketing e vendas. Existem diversos Modelos de Canvas que podem e devem ser aplicados
nos processos de Ideagao de Projetos, Desenvolvimento de Negdcios, Gestao de Projetos e Langamento de Produtos e Servigos.

e e e gl i)
[Foomm e— ™
[T Sndon.
Canvas do Problema / Oportunidade Nome: RA: PERSONA CANVAS — —dilont  ———————
: % PRODUTO e LDE Sl € pRemissas n RISCOS

dhitd

==|] REQuIsITOS
5

o>o—>
LINHA DO TEMPO

PPP R

PRE——

© waarde ey 10"

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br 53



Introduc¢ao

A partir de agorar, iremos introduzir o método do Canvas de
Business Plan, Canvas do Projeto, Canvas de Marketing e Vendas e
o Canvas do Scrum. Tendo concluido o Processo de Ideacao através
do Design Thinking, é hora de organizar todo o conhecimento
adquirido pela Equipe em um Unico documento, de forma visual e
colaborativo. As saidas do Design Thinking agora sao as Entradas
do Canvas de Negdcios e Projetos.

O Canvas do Projeto permanecera no “War Room” ao longo de
todo o desenvolvimento do Projeto. Ele € um documento vivo e
iremos recorrer a ele durante todas as Daily Scrum Meetings,
Sprint Reviews e Sprint Retrospective, fazendo os ajustes
necessarios para que todos os membros da Equipe e Stakeholders
tenham sempre acesso ao uUltimo status de revisao.

Darei a seguir algumas sugestdes de Canvas que podemos utilizar
na Gestao de Negdcios, Gestao de Projetos e Gestao de
Lancamento de Produtos e Servigos.

MétOdO canvas .........................................................
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oo MétOdO canvas ......................................................... ,

Com a conclusao do processo de Design Thinking,
devemos inicar o Business Plan do Projeto afim de
obter a aprovacao do mesmo junto a Alta Direcao.

Operagdes &)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

: O Business Plan Canvas é uma ferramenta muito
: interessante para documentar e manter de forma
i visual dentro do ‘“War Room”’, todas as

: consideracdes e informacdes relavantes do
i Business Plan.
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Plano Financeiro

Este documento serve de Entrada para o Projeto e
a sua atualiza¢ao deve ser mantida afim de
garantir que a Viabilidade do Projeto seja
assegurada.

Plano de Prazos

Ao longo do Desenvolvimento do Projeto, tais
informacdes devem ser revisadas, principalmente
quando temos Change Requests abertas ao longo
das Sprints ou alguma modifica¢ao relavante nos
prazos ou requisitos dos produto.
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oo NlétOdO Canvas .........................................................

O que é Canvas de Projetos?

Considerado uma metodologia inovadora de gerenciamento de projetos, Project Model
Canvas foi escrito com clareza impar e abordagem diferenciada para revolucionar o campo /’

= . P . . = ——+—__— __.|
da gestao de projetos. Em uma atmosfera altamente criativa, diferentes pessoas criam em - gfgﬁ'&%&gﬂ

conjunto um plano de projeto utilizando post-its. BUROCRACIA

1

[}

1

1

1

1

1

[}

1

1

1

1

1

[}

1

:

! Trata-se de um método colaborativo pleno, no qual todos os stakeholders do projeto
: participam com proatividade, suprimindo a tao conhecida burocracia e o excessivo
é preenchimento de documentos desnecessarios.
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1

Criado pelo professor José Finocchio Junior, especialista em gerenciamento de projetos, este g D
método é ideal para ser utilizado em ambientes que priorizam a criatividade e o dinamismo

em seus negdcios, permitindo uma melhor compreensao visual dos conceitos de um projeto,

0 engajamento da equipe e a rapida tomada de decisdes.

O Project Model Canvas concilia uma abordagem agil e adaptativa com os fundamentos do A
Guia PMBOK®, apresentando-os de maneira amigavel ao cérebro, por meio de técnicas da
neurogest3o. José Fanocehio [rinior

T
F
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oo MétOdO canvas ......................................................... ,

Preparando o Project Model Canvas

De forma clara e intuitiva, cada fase do Pitch deve
ser montada respondendo as seguintes questdes:

e  “Por que” queremos desenvolver este projeto?
e  “O que” iremos desenvolver neste projeto?

PY “" ” L .
Qu-em ira desenvolver e se involver no QU EM7
projeto? .

e “Como” iremos executar o projeto? COMO7

“Quanto” ira custar cada atividade?

e
QUANTO?

Ao responder tais questdes, descobrimos quais sao
as reais razoes de se iniciar o projeto.

De forma visual, todos os membros da equipe de
projetos, bem como os Stakeholders, passam a ter
uma visao geral sobre projeto, norteando a todos
para alcancar seus objetivos.

é e “Quando” iremos desenvolver as atividades e QUANDO
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@7 REQUISITOS
2

% PRODUTO

@ RESTRICOES

MétOdO Canvas .........................................................

Preparando o Project Model Canvas

C O PREMISSAS ﬂ RISCOS

®—» 0 >
LINHA DO TEMPO

PPDP EFrecs

| $$$ CUSTOS

No Pitch ao lado, podemos observar as principais
caracteristicas que devem ser observadas no

projeto, como saida do processo de Design Thinking.

Verificamos a divisdao do Pitch em 5 fases, onde as
informacgdes serdo acrescentadas, provendo uma
visdo geral e de forma visual, de tudo aquilo que é
relevante e importante no projeto.

Lembrando que este é um documento vivo, que
pode e deve ser revisado periodicamente ao longo
do desenvolvimento das Sprints, que veremos no
Framework Scrum em breve.

O Project Model Canvas, passa a ser uma das
entradas do Projeto e a cada Milestone, deve ser
atualizado e afinado.

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial
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oo MétOdO canvas ......................................................... ,

Para aquelas equipes que desejam tornar o Scrum
bem organizado e visual, segue ao lado uma

~- e sugestdo de Canvas do Scrum.

Business Case . Prc klog stakeholders Burndown Chart

Com o Canvas do Scrum, é possivel detalhar todo o
projeto em desenvolvimento mantendo uma étima
forma de comunicagao junto a equipe dentro do

Project Objetives. AN QO | | _ | , “War Room”.

Rk G R e : . G Valor, Requisitos do Backlog, Stakeholders e Equipe,
ficam registrados e sao atualizados ao longo do
projeto.

*. | O Controle e Monitoramento é feito durante as

Daily Scrum Meetings, com a atualizacao do
Burndown Chart, Sprint Impediments, Risk Analysis,
Change Requests, etc..

Dentro dele, podemos executar o Projeto usando a
ferramenta Kanban de forma integrada.

i ‘ N ‘ As principais informacgdes, Objetivos, Propostas de

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br 59



P S MétOdo Canvas ......................................................... ,

Canvas de Marketing and Sales

Para Projetos voltados a campanhas de Marketing e
Vendas, o Canvas ao lado pode ajudar muito a
Equipe, pois o mesmo é mais especifico para tais
tipos de Projetos.

O Conceito é similar ao Project Model Canvas, mas
neste caso, estamos acrescentando alguns
componentes como “Canais” de divulgacao e qual
sera a “Proposta de Valor” base da campanha, com
foco no “Publico-Alvo” selecionado.

O Controle das “Avaliacdes” ou “Métricas” deve ser
feito ao longo do Desenvolvimento do Projeto,
garantindo assim que os “Objetivos” sejam
cumpridos.

Esta ferramenta pode e deve ser utilizada em
complemento ao Business Plan Canvas, dando a
Equipe de Projeto uma visao geral de tudo que é
importante e relevante sobre o Projeto.
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eBook sobre o Método Canvas

N&o deixe de conhecer nosso eBook sobre o www.aafigueiredo.com.br/bookstore
Método Canvas ( com base nas melhores praticas

do mercado). Guia Pratico do Método Canvas

Visite a nossa Online Bookstore e conheca todos le-Book] Guia Pratico do Método Canvas

0s Nossos eBooks e sugestdes de Livros.

Conheca nosso eBook
sobre o Método Canvas!

Prinipas Thcricas e Femamentas 23
aplicar o Método Canvas para Negocios,

Principais Técnicas e Ferramentas
para aplicar o Método Canvas de Negbdcios,
Projetos, Marketing e Vendas.

Contetdo utilizado em nosso Treinamento
sobre "Metodologias Ageis de Gestio
de Projetos”.
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Reflita um pouco a respeito do que viu...

e
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Metodologias Ageis Combinadas

A partir de agorar, iremos introduzir o Framework Scrum como a
terceira ferramenta de Gestdo Agil de Projetos incorporada no
Framework do “War Room®”. As informacdes coletadas nos Canvas
irdo servir agora como Entradas dos Objetivos e Backlog de
Produto do Scrum.

O Scrum vem sendo aplicado cada vez mais em diferentes tipos de
corporacgOes para o desenvolvimento de produtos e servigos,
trazendo uma série de beneficios como entregas frequentes de
valor, reducao de riscos do projeto, maior qualidade do produto ou
servico, transparéncia ao longo do desenvolvimento do produto ou
servico, reducao de desperdicios, aumento de produtividade,
dentre outros.

O Framework Scrum é relativamente simples, mas demanda uma
drastica mudanca de cultura dentro das empresas. Essa foi uma
das razbes para a criacdo do treinamento “War Room” - Agile
Project Management”, pois o mesmo ajuda no processo de criagao
do “Mindset” necessario para a implantacao de tal ferramenta nas
empresas.
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Gestdo Agil de Projetos

Abaixo ressalto alguns Guias criados pela Scrum.org, VMEdu e PMI®.

(@ Scrum.org @VMEdu

Targeting success

Guia do ScrumMR @SCRUMstudy

Um Guia para o

ONHECIMENTO EM SCRUM
(GUIA SBOK)

3rd Edicao

Novembro de 2017

Inclul dois eapitulos sobre Escala

N 15

Desenvolvido e mantido pelos criodores do Scrum: Ken Schwaber e Joff
Sutherland

e ¥ ' .
d r,
h . B | |
_ m Gua Campleto para Enttegar Projetos Utilzantio ¢ Sdrum

Quanto a metodologia de Gestdo Agil de Projetos, possuimos algumas boas opcbes de Frameworks, sendo a mais popular o Scrum.

ap. .l
-.ﬁ\s 4 4

—
Project Management Institute

GLOBALSTANDARD
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Gest3o Agil de Projetos

Cg

Sprint
Planning

Product
Backlog

Sprint
Backlog

Sprint
Retrospective

7 Scrum Tea™

Abaixo temos o Scrum Framework da Scrum.org, demonstrando os Eventos e Artefatos de um Projeto.

Sprint
Review

Scrum Framework @ Scrum.org

Increment

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial
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Gest3o Agil de Projetos

De forma simplificada, a figura abaixo demonstra a dinamica de Sprints
durante o desenvolvimento de um Projeto, a partir da concepc¢ao

do Product Backlog. O monitoramento de cada Sprint é feito

através do Burndown Chart o qual demonstra a evolugao e
Desempenho do Time de Desenvolvimento.

2000
Work Remaining + Rate= Days to Completion
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Teoria Scrum

O Scrum foi fundamentado nas teorias empiricas de controle de processo, ou empirismo.

O empirismo afirma que o conhecimento vem da experiéncia e de tomada de decisGes baseadas no que é conhecido. O Scrum emprega
uma abordagem iterativa e incremental para aperfeicoar a previsibilidade e o controle de riscos.

Todos os processos devem estar visiveis a todos

TRANSPARENCIA s
0s responsaveis.
<
(W)
& S 2
o = 3 o B o o \
& E e ADAPTACAO Verificacao para detectar varia¢oes indesejadas.
Z = 72
= = ==
&= =
INSPECAO Ajuste para minimizar desvios.

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br 67



Os Fundamentos Scrum

Os Valores do Scrum estao baseados na Coragem, Foco, Abertura e
Respeito, com o objetivo de garantir que seus Pilares de
Transparéncia, Inspecao e Adaptacao, propiciem e construam uma
relacdo de total confiancga, colaboracdo e engajamento, de todos os
envolvidos no Projeto.

Courage

1

1

1

: O Uso dos Eventos, Papéis e Artefatos, asseguram que tais

! fundamentos sejam incorporados no processo de desenvolvimento
: da Equipe Scrum, fazendo com que se comprometam de forma
: pessoal quanto aos objetivos e resultados do Projeto.

1

1

1

O Scrum Framework é centrado nas Pessoas e ndo apenas em
Processos, trazendo colaboracdo e confianca entre os membros,
criando um ambiente de criatividade, inovacao e agilidade, na
resolucdao de problemas e desenvolvimento de projetos e servicos Respect Openness
complexos.
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A Equipe Scrum

Vamos a seguir demonstrar as principais caracteristicas e atribuicées dos membros da Equipe Scrum a qual é formada pelo Product
Owner, Scrum Master e Development Team. Os membros da organizagdao responsaveis por iniciar um projeto Scrum devem dedicar
muito esforco na selecao dos individuos que comporao a equipe.

Scrum Master helps the Scrum
team to follow the process.

Designs the most valuable &
possible Product.

Helps Product Owner to understand

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Maintains & Prioritises Product :
& create the Product. :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Backlog.

PRODUCT £ e SCRUM
OWNER = - MASTER

A Equipe Scrum deve ter no

DEVELOPMENT maximo 9 membros

TEAM
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A Equipe Scrum

Designs the most valuable &
possible Product.

Maintains & Prioritises Product
Backlog.

Product Owner

PRODUCT
OWNER

O Product Owner representa os interesses dos
Stakeholders junto a Equipe Scrum.

1

1

1

1

}

1

1

1

1

1

}

1

1

1

1

1

I

! O Product Owner é responsavel por garantir uma
: comunicacdo clara para a Equipe Scrum, sobre
! requisitos de funcionalidade do produto ou
: servico, definindo os Critérios de Aceitacdo, e
: garantindo o cumprimento desses critérios.
1

1

}

1

1

1

1

1

}

1

1

1

1

1

}

1

O Product Owner deve manter uma visao dupla.
Deve compreender e apoiar as necessidas de
todos os Stakeholders, ao mesmo tempo,
compreender as necessidades e a forma de
trabalho da Equipe Scrum.

Deve ser a Voz do Cliente dentro do Projeto.
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A Equipe Scrum

Product Owner

Dentre suas responsabilidades, podemos destacar:

1

1

: * Determinar os requisitos gerais iniciais do projeto e dar inicio as suas

: atividades; isso pode envolver a interagao com o Dono do Produto do
i Programa e com o Dono do Produto do Portfdlio, para garantir que o
: projeto esteja alinhado de acordo com a orientacao dada pela alta

i administragao.
1

1

1

1

* Representar o(s) usudrio(s) do produto ou servico com um profundo
conhecimento sobre a comunidade dos usuarios.

* Garantir os recursos financeiros iniciais e em andamento para o projeto.

* Focar na cria¢do de valor, e de forma geral, no Retorno sobre
Investimento.

¢ Avaliar a viabilidade e garantir a entrega do produto ou servico.

Designs the most valuable &
possible Product.

Maintains & Prioritises Product
Backlog.

PRODUCT
OWNER

Criar e refinar o Product
Backlog

Definicao dos Critérios de

Aceitagcao

Interface junto aos
Stakeholders

Suporta a Equipe de
Desenvolvimento

Planejar e estimar as

atividades do projeto
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A Equipe Scrum

Designs the most valuable &
possible Product.

Maintains & Prioritises Product
Backlog.

Product Owner
PRODUCT
OWNER

O Product Owner é a pessoa responsavel por
maximizar o valor do negdcio para o projeto.

Soft Skills

Negocio e Produto

E responsdvel por articular as necessidades dos
clientes e manter a justificativa de negdcio para o
projeto.

O PO deve ter total capacidade de se
relacionar e influenciar as pessoas
envolvidas no projeto. Ser um étimo

O PO deve conhecer profundamente o
negocio e produto. Sabe exatamente a
necessidade do cliente e o que deve ser

Correspondente ao papel de Product Owner em um
projeto, pode haver um Product Owner do Programa
(para um programa) ou um Product Owner do Portfdlio
(para um portfdlio).

O Product Owner é uma pessoa e ndao um comité. O
Product Owner pode representar o desejo de um
comité no Backlog do Produto, mas aqueles que
quiserem uma alteracdo nas prioridades dos itens de
Backlog devem enderecar ao Product Owner.

Para que o Product Owner tenha sucesso, toda a
organizacao deve respeitar as suas decisdes.

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

feito e quando.

E
Autoridade

O PO deve ter autoridade sobre o
processo de desenvolvimento do
produto, tomar decisdes, avaliar as
alternativas e oportunidades.

www.aafigueiredo.com.br

comunicador e negociador, além saber
motivar as pessoas.

Responsabilidade

O PO é responsavel pelo resultado do
produto a ser desenvolvido. Teve estar
totalmente comprometido com as
metas atuando junto a equipe como
membro efetivo.




A Equipe Scrum

Scrum Master helps the Scrum
team to follow the process.

Helps Product Owner to understand
& create the Product.

Scrum Master

SCRUM
MASTER

O Scrum Master é o "lider servidor" da Equipe Scrum, aquele
que modera e facilita a intera¢ao do time, agindo como
motivador e mentor do time.

Cownkecimento Co\abovativo

O Scrum Master é responsavel por garantir que o time tenha
um ambiente de trabalho produtivo, protegendo o time de
influéncias externas, removendo qualquer impedimento, e
aplicando os principios, aspectos e processos do Scrum.

Ques+tiovnadoy Pyrotetor

Paciente Tyawnspavrente

O Scrum Master ajuda aqueles que estao fora da Equipe Scrum
a entender quais as suas intera¢cdes com a Equipe Scrum sao
uteis e quais nao sao.

O Scrum Master atua e colabora com Product Owner,
Time de Desenvolvimento e Organizacao, de diversas
maneiras.
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A EqUipe Scrum : Scrum Master helps the Scrum

team to follow the process.

Helps Product Owner to understand
& create the Product.
Scrum Master
SCRUM
MASTER

Dentre as suas responsabilidades, podemos destacar mais algumas. O Scrum Master ajuda a identificar os Stakeholders do Projeto,
facilita a selecdo da Equipe Scrum, facilita a criacdo de Epicos e Personas, ajuda na determinacdo da dura¢do das Sprints, auxilia a Equipe
Scrum na criagao das Estdrias de Usuadrios e seus Critérios de Aceitacdo, ajuda nas estimativas de duracdo, custos e riscos, auxilia a Equipe
Scrum no desenvolvimento do Backolog da Sprint e Burndown Chart, registra os Impedimentos no Scrum Board e garantir a existéncia de
um ambiente ideal para o projeto, durante as Sprints.

Scrum
Master
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A Equipe Scrum

Time de Desenvolvimento

O Time de Desenvolvimento é responsavel pelo desenvolvimento das
User Stories relacionadas e priorizadas no Product Backlog, entregando
assim novas funcionalidades ou incrementos ao produto ou servico, para
cada Sprint.

Tais funcionalidades ou incrementos sdao apresentados durante a Revisao
da Sprint junto ao Product Owner e Stakeholders convidados. Tendo a
funcionalidade ou incremento aprovado, passam para a realizacdo da
Retrospectiva Scrum, que ira prover insights para o Planejamento da
proxima Sprint.

O Time de Desenvolvimento deve ter um tamanho consideravelmente
pequeno, em torno de 9 profissionais, afim de garantir menor energia
para coordenacao, ao mesmo tempo que deve ter um tamanho e
habilidades suficientes para garantir a execucao de suas atividades.

Auto-Organizado

Comunicagao
Frequente

Comunicagao
Transparente

Tamanho
Certo

Focado e
Comprometido

Atitude
Mosqueteira

Equipe Entrosada

Trabalhar em
Ritmo Sustentavel

Multi-Funcional

Pessoal
T-Shaped
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Artefatos Scrum

A partir de agora, iremos descrever os Artefatos do Framework Scrum.

Sprint
Retrospective

Cq

Sprint
Planning

Sprint
Review I

\ - -
Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org
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Artefatos

Backlog do Produto

O Product Owner define todos os User Stories e
suas fungdes que fardo parte do Backlog do
Produto.

O Backlog do Produto é uma lista ordenada de

: ‘ , ‘ l tudo que é conhecido ser necessario no
— - produto.

PRODUCT BACKLOG

1

1

1

| PRODUCTBACKLOG | i
‘J; ® Il ; @1 !t | Os itens do Backlog do Produto de ordem mais :

1

1

1

alta (topo da lista) devem ser mais claros e mais

&i l, i,i L| &' detalhados que os itens de ordem mais baixa.

RELEASE BACKLOG

alealealealsa)l
Ealeaied'ers

User Story

Como um (Fungdo), Eu
gostaria de (Funcionalidade)
para que (Beneficio)
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Eventos Scrum

O Scrum possui alguns eventos que sao utilizados para criar uma rotina e também minimizar qualquer outra reunido que ndo sejam as
definidas pelo Scrum. Todos os eventos do Scrum possuem uma duracao maxima. Além disso, todos os eventos devem ser realizados,
isso garante transparéncia e inspecao criteriosa.

Sprint
Review
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Eventos Scrum

A partir de agora, iremos descrever os Eventos do Framework Scrum.

Sprint

Retrospective

3 horas

Sprint
Review

Sprint
Planning

Product Sprint

Backlog 8 horas Backlog

Increment

4 horas

7 Scrum Tea™

Scrum Framework ® Scrum.org

1- 4 Semanas
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Eventos Scrum

Planejamento da Sprint 8 horas

Sprint Planning m

; a 0 y
é A

Product Backlog

' Sprint Goals

Sprint Backlog

|I|I|I ii

Capacidade /
Velocidade Status Atual

do Produto

Como?

Restricoes
e Riscos

_
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Eventos Scrum

Reuniao Diaria

A reuniao didria do scrum nao € usada como solugao de problemas
ou reunidao de resolucao de problemas. Os problemas levantados
sao colocados off-line e geralmente tratados pelo subgrupo
relevante imediatamente apds a reuniao.

Aqui segue um exemplo do que pode ser utilizado:

¢ O que eu fiz ontem que ajudou o Time de Desenvolvimento a
atingir a meta da Sprint?

* O que eu farei hoje para ajudar o Time de Desenvolvimento
atingir a meta da Sprint?

 Eu vejo algum obstaculo que impeca a mim ou o Time de
Desenvolvimento no atingimento da meta da Sprint?

O Time de Desenvolvimento frequentemente se encontram
imediatamente apds a Reunido Didria para discussdes detalhadas, ou
para adaptar, ou replanejar, o restante do trabalho da Sprint.
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Eventos Scrum

Revisao Scrum

No Scrum, cada Sprint é necessaria para entregar um incremento
de produto potencialmente utilizavel. Isso significa que, no final
de cada Sprint, a equipe produziu um produto ou servico, testado
e utilizavel.

Entdo, no final de cada Sprint, uma reunido de Revisao de Sprint é
realizada. Durante esta reuniao, o Time de Desenvolvimento
mostra o que eles realizaram durante o Sprint. Normalmente, isso
assume a forma de uma demonstracao dos novos recursos.

A reuniao de Revisao de Sprint é intencionalmente mantida muito
informal, geralmente com regras que proibem o uso de slides do
PowerPoint e nao permitem mais do que duas horas de tempo de
preparacao para a reunido.
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Eventos Scrum

Retrospectiva Scrum

A Retrospectiva de Sprint é geralmente a ultima coisa feita em um
Sprint. Muitas equipes farao isso imediatamente apds a Revisao
do Sprint. Toda a equipe, incluindo o Scrum Master e o Product
Owner, deve participar.

Vocé pode programar uma Retrospectiva de Scrum por até uma
hora, o que geralmente é suficiente. No entanto, ocasionalmente,
um toépico em alta surgira ou um conflito de equipe aumentara e a
retrospectiva podera demorar significativamente mais tempo.

Ao final da Retrospectiva da Sprint, espera-se que a Equipe tenha
uma lista de oportunidades de melhorias a serem implantadas
para a proxima Sprint, por se tratar de um momento formal
focado nainspecao e adaptacao.
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Artefatos

. Product Backlog
BaChog da Sprlnt @ O Product Backlog contém uma lista desejos de todas

as User Stories do produto.

@ Release Backlog

A meta da Release dada é entregar um subconjunto
do Product Backlog. Conhecido como Release
Backlog.

‘ @ Sprint Backlog
Cada Sprint (ou milestone de curta duragdo) leva um
pequeno pedago da Release Backlog e o deixa Ship-
Ready, ou seja, Pronto para Entrega!

1

[}

1

1

1

1

[}

1

1

1

I

! Aimagem ao lado demonstra de
: forma resumida como toda a

! dinamica acontece, desde a criacao
: do Backlog do Produto a até a
é Entrega do Incremento.
1

1

[}

1

1

1

1

[}

1

1

1

1

[}

1

1

1

Ao longo das Reunides Didrias, o
Grafico de Burndown € atualizando
com o objetivo de manter um
controle e monitoramento dos
prazos estimados de conclusao da

.
2000
Sprlnt' Work Remaining + Rate= Days to Completion
>
£ 1600 -
=
'©
E 1200
D o
= 8
£ 800 s
§ 3
2
8 3
400 “or. o
o %, °
1 w
o
e
5 s =] £:] ;54 { 8 5
Days Sprint 2 onTi Late
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Artefatos

Monitoramento do Progresso a Caminho do Objetivo

O Burndown Chart ou Grafico de Burndown, é o grafico utilizado
pelas Equipes Scrum para representar diariamente o progresso do
trabalho em desenvolvimento, ou seja, apds cada dia de trabalho o
grafico apresenta a porcao de trabalho finalizada em comparacao
com o trabalho total planejado.

Com o passar dos dias, é possivel calcular a Taxa de Produtividade,
projetando assim a Estimativa para Conclusao da Sprint.

Caso a Taxa de Produtividde esteja muito baixo, ou seja, colocando
em risco a meta de conclusao da Sprint, a Equipe Scrum deve
avaliar e tomar a¢des com o objetivo de garantir que nao haja um
estouro nos prazos da Sprint.

Para cada Sprint teremos um Burndown Chart e as metas de
conclusdo de cada Sprint é definida durante o Planejamento da
Sprint.

2000

1600

1200

Work Remaining

400

8001

Hours

Work Remaining + Rate= Days to Completion

[

®

o

c

2

bl

K 3

6/0 S

U #

w

w0 o n g n o N~

o - - N (<] (5]
Sprint 2 OnTime Late
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Scalando o Scrum

Nexus Sprint Retrospective

Nexus Framework

q
e

§

-t

Product Nexus Sprint Nexus Sprint
Backlog Planning Backlog

Integrated
Increment

vi0
Nexus™ Framework © Scrum.org
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Certificacoes

Oferecemos para o mercado, em parceria com a
VMEdu, pacote completo de Treinamentos On-line e
CertificacOes Internacionais voltados para o
aprimoramento continuo de sua carreira atendendo
diversas disciplinas como Gestao de Projetos, Gestao de
Marketing e Vendas, Gestao de Riscos, dentre outras.

SBOK™ Guide - O Guia do Scrum Body of Knowledge
fornece diretrizes para a implementacdao bem-sucedida
do Scrum - a metodologia mais popular de
desenvolvimento agil de produtos e entrega de projetos.
O Scrum, conforme definido no Guia SBOK ™, é aplicavel
em: Portfdlios, programas e/ou projetos em qualquer
setor; Produtos, servicos ou quaisquer outros resultados
a serem entregues as partes interessadas; Projetos de
qualquer tamanho ou complexidade.

www.aafigueiredo.com.br/certificacoes-scrum

&

VMEdu

Targeting success

Scrum L

-1 Fundamentals
Certified

SFC
L v/

/Scrum Agil D

Master
Certified

Y Certificagaes Internacionais .......................................

&@'SCRUMstudy

Targeting success

Um Guia para o

CONHECIMENTO EM SCRUM
(GUIA SBOK))

3rd Edicao

Inclul dois capitulos sobre Es 3
‘Scrum em Grandes Projetos e na Empresa

Um Guia Completo para Entregar Projetos Utilizando o Scrum

/ Scrum

4 Scrum L Scaled Scru
Developer Master Master
Certified Certified Certified

{_sDC JA{ smcC JE{ ssMC

/ Scrum
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oo Certificagﬁes Internacionais ....................................... ,

CertificacOes

¢
Oferecemos para o mercado, em parceria CertiProf®

com a CertiProf®, pacote completo de

-
CertificacOes Internacionais voltados para o “ REMOTE WORKER

. s o \_/
aprimoramento continuo de sua carreira S i e W
atendendo diversas disciplinas como:

CertiProf’

C@rfipr

w

of*

Professional Xnowledge Professional Knowledg
g

: Certificacdes Scrum, Agile Coach, Agile
: Business Ower, OKR Professional, Remote
i Worker, User Stories, Design Thinking,

C@rfiProf’ ‘

.................. doc |

iu@rﬂﬁa SCRUM MASTER
= \_4 ==
KEPC SMPC_~ SPOPC_~

SCRUM DEVELOPER
==
SppC_~

of°
(o]

Kanban Essentials, ISO Standards,
Innovation Manag., Lean 6 Sigma, DevOps
Essentials, Service Desk, Cyber Security e
Marketing Digital.

; o\ A
C@rflprol‘ |m

CerftiProf” | seiivioceo g @Qmmy w{mm@' w= W ©

2 s

Professional Knowledge
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eBook sobre o Método Scrum

N3o deixe de conhecer nosso eBook sobre o
Método Scrum ( com base nas melhores praticas
do mercado e ferramentas como Axosoft ).

Visite a nossa Online Bookstore e conheca todos
0s Nossos eBooks e sugestdes de Livros.

/Il'}'l‘r'v'v‘y‘l'f,\\ \\
s B I
| S P A Brer B o L] L T
o] g A=Y BN AN

1 1 |

www.aafigueiredo.com.br/bookstore

Guia Pratico do Método Scrum

le-Book] Guia Pratico do Scrum Framework

Conheca nosso eBook
sobre Scrum Framework!

Principais Técnicas e Ferramentas
para aplicar o Scrum Framework para
desenvolver Produtos e Servigos!

Conteldo utilizado em nosso Treinamento
sobre "Metodologias Ageis de Gestio
de Projetos”.

o
vt

Priscpais Téercas ¢ Feranentas G2
Gestéo de Projetes, com baseras
Melhores Préticas do Scrum Framewark.

o)

i

m“m
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Reflita um pouco a respeito do que viu...

e
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e e Kanban ---------mmmmmmmmmmmeinseien

Metodologias Ageis Combinadas

Entreremos agora, de forma introdutdria, nesta ferramenta ja
tdo conhecida do mercado, mas que ainda possui grande
potencial de utilizacdo, principalmente quando combinamos o
Kanban com o Scrum.

O Kanban é a nossa ferramenta favorita no que se refere a
conducdo e gestao das atividades a serem executadas dentro
das Sprints dos projetos, mas vamos além, o Kanban também
pode e deve, ser utilizado para Gestao Tradicional de Projetos,
além atividades rotineiras ou administrativas.

ferramenta fantastica de Gestao Visual, tornando simples o

0s projetos e equipes, muito mais eficiéntes e assertivos.

O Kanban possui baixo custo para implantacao, além de ser uma

acompanhamento e administra¢ao da execu¢ao das atividades
do projeto, fomentando o aprimoramento continuo, tornando

1000 PLAN | DeveLoe TEST
Il EE EN
O =

<
o —
° L

|

~

User Story

Defect

DEPLOF

i
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O que é Kanban?

Toyota Production System

Kanban é um método para definir, gerenciar e
melhorar produtos, processos e servicos.

Just-in-Time Jidoka

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

I o[

i Parar e notificar
i " anormalidades
' Kanban é um método baseado em valores. PG SIS
! Tempo Takt
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Sistema Puxado Separar o trabalho

humano do trabalho
das maquinas

O respeito por todos os individuos envolvidos é
necessario, Ndo apenas para o sucesso do

empreendimento, mas para que valha a pena. Kanban AUtonomagao

Heijunka Padronizado Kaizen

Nivelamento Melhoria Continua

Estabilidade
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O que é Kanban?

Sakichi Toyota
(1867 - 1930)

- Idealizador da Producao
Enxuta

- Inventou o tear
automatico para impedir
a quebra de fio ( origem
do pilar Jidoka)

Kiichiro Toyota
(1894 - 1952)

- Filho de Sakichi

- Fundador da Toyota
Motors Company

- Idealizador do JIT (Just
in Time)

- Primo de Kiichiro
Presidente e diretor da
empresa nas fases iniciais
de criacao do TPS
(Toyota Production
System)

- Vice-presidente da
empresa

- Criador do Sistema
Kanban
(Década de 60)

Abaixo um breve resumo sobre as principais contribuicées dos executivos da Toyota quanto a criacao de metodologias que fizeram desta
empresa, uma das maiores montadoras do mundo, referéncia na producao de produtos diferenciados.

- Criador de ferramentas
e técnicas essenciais

relacionadas a qualidade
e as trocas rapidas de
ferramentas

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial
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Os Valores do Kanban
5 e |
i Transparéncia Foco no Cliente Compreensao :
! Balanceamento Fluxo Acordo i
i Colaboracao Lideranca :
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Sistemas de Fluxo no Kanban

Isto € um Sistema
Kanban?

O Kanban é muito utilizado para a Gestao de Projetos e ,
Comprometimento

Atividades, pois permite visualizar o desempenho Entrega

como um todo. O Kanban é um sistema baseado na

Gestao Visual e permite que colaboradores, lideres e Pool of Ideas Development Acceptance Complete
gestores tenham uma visao ampla e rapida sobre o . , 4 )

andamento das atividades.

I

I

I

: Work tem
; Os limites de WiP impedem que algo entre no sistema Work I n
I

I

I

€ conhecido como “Sistema Puxado” e o Fluxo comega
a se tornar ritmado e previsivel

sem que antes outra coisa tenha saido. Forma-se o que

Além de sinais visuais para limitar o trabalho em
andamento, os sistemas Kanban identificam
compromisso e pontos de entrega. Para otimizar o Delivery Rate
lead time dos itens de trabalho, devemos limitar o
trabalho em andamento, ou seja, o WiP - Work in
Progress.

Lead Time
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e e Kanban ---------mmmmmmmmmmmeinseien }

. Um sistema empurrado € aquele em que a producao é baseada na demanda, sem
Sistemas de Fluxo no Kanban respeito a capacidade do sistema. Em geral, no paradigma empurrado tenta-se
produzir o maximo possivel e em grandes lotes, sem considerar a real necessidade
dos clientes. Neste tipo de abordagem, a estratégia de marketing e vendas
também é focada em vender e “empurrar” os produtos para o cliente.

o
O
© Demanda
S :J‘>
g. , U
Ll 7 I
o
"3 >0
5 i
a

Um sistema puxado é aquele em que os participantes “puxam” o trabalho quando
ha capacidade disponivel para executa-lo. Isso é possivel quando atribuimos limites
para as unidades de trabalho em progresso. Um sistema puxado nunca ira sofrer
com sobrecarga se os limites forem estabelecidos corretamente. Nesse paradigma
busca-se atingir um passo sustentavel, ou seja, um equilibrio entre a capacidade do
time e o que é demandado dele.
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Expandindo a Aplicacao do Kanban

Expansao Profunda

Equilibrando o ecossistema de servicos .E] A
interdependentes. Para a conclusao das atividades E Ia = 8 D D D ]

dentro do Sistema Kanban de um determinado

departamento, eventualmente é necessario a ¢ bt
organizacao, o que pode bloquear o fluxo do o >
processo. pmmm—" %
-
s COMPLIANCE APPROVAL /3 SCHEMA CHANGE
Neste caso, se faz necessdria uma Expansao s g
. - ' R e ey e Rt P
Profunda do Kanban da organizacdo, com o % s

e
objetivo de balancear as capacidades e fluxo i E -j _"l \ B I |

através de todos os servicos interdependentes, que -
de fato se torna um grande desafio.

|
-

1
1
1
: participacao de outro departamento da ’ .
I
1
1
1
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eBook sobre o Método Kanban

N3o deixe de conhecer nosso eBook sobre o
Método Kanban ( com base nas melhores praticas
do mercado e ferramentas como Pipefy ).

Visite a nossa Online Bookstore e conheca todos
0s Nossos eBooks e sugestdes de Livros.

//I)‘v‘r’v'v"n‘v‘]\\ \\
:::::::::::

P U AR Wi el L B B Y

- I : ' ' L] L] L T

ool A At L A\ Re® R |

www.aafigueiredo.com.br/bookstore

Guia Pratico do Método Kanban

le-Book] Guia Pratico do Méetodo Kanban

Conheca nosso eBook
sobre o Método Kanban!

Pencipas Técnicas  Femamentas 02
(Gesto de Projetos, com base nas
Mashores Pratieas do Métndo Kanban,

Principais Técnicas e Ferramentas
para aplicar o Método Kanban
em seus Negdcios, Projetos, Marketing e
Vendas.

Contetdo utilizado em nosso Treinamento
sobre "Metodologias Ageis de Gestao
de Projetos”.

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

www.aafigueiredo.com.br



e N3o deixe de conhecer! -------------mmmmmmn }

Antes de comecarmos, gostaria de te apresentar o mais novo Treinamento sobre Metodologias Ageis de Gestdo de Projetos. Um dos mais
completos materiais do mercado onde eu aprofundo ainda mais os conhecimentos em Gestao de Projetos.

O Treinamento sobre Metodologias Ageis de Gest3o de Projetos é ideal para aqueles que desejam aprofundar seus conhecimentos em
Design Thinking, Canvas, Scrum e Kanban. O Treinamento 100% Online consiste de Videoaulas, eBook, Material de Apoio e Voucher para
Exame de Certificagao Scrum Master da CertiProf® ou alguma outra Certificacao da CertiProf® de nosso Portfélio, que por ventura tenha
interesse.

Visite nossa pagina deste Treinamento e comece agora a alavancar a sua carreira profissional!

Treinamento sobre
Mool ouias Aeie Metodologias Ageis de
Ernibe o Wic el Gestao de Projetos

S
.

"N . 2l
2 D/'m/_\‘ ik Evento 100% Online com Videoaulas,

- /

\‘\ﬁ:@ Y eBooks, Material de Apoio e Voucher de
- Certificacao Scrum Master da CertiProf®.

: A.A Figueiredo
& Progect Msnaghert

i Saiba mais!




Reflita um pouco a respeito do que viu...

e
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A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

Gestao Tradicional de Projetos

O que é um projeto? De acordo com o PMI® (Project Management
Institue), € um conjunto de atividades temporarias, realizadas em
grupo, destinadas a produzir um produto, servico ou resultado Unicos.

Um projeto é temporario no sentido de que tem um inicio e fim
definidos no tempo, e, por isso, um escopo e recursos definidos.

O Gerenciamento de Projetos, portanto, é a aplicagao de
conhecimentos, habilidades e técnicas para a execugao de projetos de
forma efetiva e eficaz.

Trata-se de uma competéncia estratégica para organizagdes,
permitindo com que elas unam os resultados dos projetos com os
objetivos do negdcio — e, assim, melhor competir em seus mercados.

Ele sempre foi praticado informalmente, mas comegou a emergir como
uma profissdo distinta nos meados do século XX.

www.aafigueiredo.com.br



S3ao Paulo

Rio de Janeiro
Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Distrito Federal
Recife, Pernambuco
Bahia

Parana

Joinvile

Espirito Santo
Fortaleza

Goiania

Manaus

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

Representag¢des do PMI°®

p" Project
: ~ Management
I& Institute.
PMI-BA

PMI® - Project Management Institute

Janeiro, Minas Gerais, Distrito Federal, Parana entre outros.

p“ Project

~ Management
I& Institute.

Site PMI® EUA - www.pmi.org

Site PMI® Capitulo SP - www.pmisp.org.br

=Aerospace & Defense
=Automation Systems
=Automotive

=Configuration Management
=Consulting
=Design-Procurement-Construction
=Dispute Management

=Diversity

=e-Business

=Education & Training

=Financial Services

=Government

=Healthcare Project Management
=Hospitality Management
*Human Resources

=\Women in Project Management

www.aafigueiredo.com.br

O PMI® é representado ao redor do mundo por escritdrios regionais denominados “chapters” (ou capitulos), no Brasil existem alguns capitulos como: Sdo Paulo, Rio de

=|nternational Development
=*Manufacturing

=Marketing & Sales

=Metrics

=*New Product Development
=Qil, Gas & Petrochemical
=Pharmaceutical

=Program Management Office
=Quality in Project Management
=Retail

=Risk Management

=Service & Outsourcing
=Students of PM

=|Information Systems

=|T & Telecommunications
=Troubled Projects



p" Project

PMI® - Project Management Institute XN\ :\:sat?&gtzment

Publica¢des do PMI°

Standards: Fﬁaﬂéﬂ& il (/ p PROJECT MANAGEMENT :
MAN? =p BODY OF KNOWLEDGE
*=  The PMBOK® Guide — 6™ Edition ' PMBOK
C
. The Standard for Program Management P GUIDE

THE STANDARD FOR %

PORTFOLIO | |/ SIXTH EDITION
MANA(

" The Standard for Portfolio Management =

. Practice Standard for Earned Value Management géﬁféc'?&fﬁ'ﬁémm
A
Ll Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) OP“

. Etc.. SCHEDULING

Project
'. Management
Journal

B
TODAX

Outras publicacdes:

i

AT.A

i

u P M N etWO rk® THE STANDARD FOR

EARNED VALUE [ O{
MANAGEMENT \"

b

] Project Management Journal®

= PMI Today®

1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
I
i *  Practice Standard for Scheduling
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
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p“ Project

PMI® - Project Management Institute N :\rfi‘t?iiir,“e”t

CertificacOes

Desde 1984, o Project Management Institute tem se dedicado ao desenvolvimento e manuten¢ao de um rigoroso Programa de Certificacao
Profissional, com base em um exame, visando o avanc¢o da profissdo de Gerenciamento de Projetos e o reconhecimento das conquistas
individuais nesta area.

* Certificagdo PFMP® - Profissional de Gerenciamento de Portfolio fazer PMI®

* Certificagdo PMI-PBA® - Profissional em Analise de Negécios do PMI®

* Certificagdo PMP® — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)”

* Certificagdo PMI-SP°® — Profissional em Gerenciamento de Cronograma do PMI’

* Certificagdo PMI-RMP® — Profissional em Gerenciamento de Riscos do PMI”

* Certificagdo PgMP® — Profissional de Gerenciamento de Programas’

s Certificacdo PMI-ACP® — Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI®

: * Certificagdo CAPM® — Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos”
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p“ Project

PMI® - Project Management Institute XN oo™

Beneficios de ser um associado do PMI®

¢ Criacdo de redes de relacionamento (networking)

& Participacdao em grupos de interesse comum

& Participacdao com descontos em Seminarios e Eventos
& Participacdao com descontos em feiras especificas
& Aquisicao de livros especializados com descontos

& Programas de premiagdo de trabalhos

i ¢ Troca de conhecimentos e experiéncias
: ¢ Servicos de emprego (oferta / procura)
i ¢ Jornais e revistas especializados (PM Network, PMI Today, PM Journal)
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p" Project

Certificado PMP® b msat?&gt:iment
P
XN

PMP® Project Management Professional PMP

E a certificacio em Gerenciamento de Projetos, promovida pelo PMI desde 1984, para profissionais com comprovada experiéncia em
Gerenciamento de Projetos.

Requisitos:

* Com Grau Universitario (nos 8 anos anteriores a data de inscri¢cao)

* Possuir 3 anos de experiéncia em gerenciamento de projetos sendo 4.500 horas dedicadas a lideranca ou coordenacdo de tarefas em
projetos

* Apenas com Segundo Grau (nos 8 anos anteriores a data de inscri¢ao)

* Possuir 5 anos de experiéncia em gerenciamento de projetos sendo 7.500 horas dedicadas a lideranca ou coordenacdo de tarefas em
projetos

* Possuir 35 horas de educacdao em Gestao de Projetos

* Aderir ao Cédigo de Conduta Profissional
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Guia PMBOK®

Project Management Body of Knowledge

A GUIDE TO THE
PROJECT MANAGEMENT >
BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK"
GUIDE

SIXTH EDITION

p" Project

~ Management
x& Institute.

E um guia onde se descreve a somatdria de conhecimento e as melhores praticas dentro da
area de geréncia de projetos.

® Todo o conhecimento reunido neste guia € comprovado.

e E um material que serve de maneira genérica para as areas de conhecimento.
e O PMBOK® padroniza os termos utilizados em geréncia de projetos.

e Atualmente encontra-se em sua 62 Edicao.

¢ Editado, mantido e distribuido pelo PMI®.

Guia PMBOK@ ........................................................
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e Guia PM BOK® ........................................................... ]
p" Project

Componentes-chave do Guia PMBOK® N\ :\::t?&gczr‘nent

Processos de e Uma série de atividades sistematicas direcionadas para alcangar um

: : resultado final de tal forma que se aja em relacao a uma ou mais
Gerenciamento de projetos entradas a fim de criar uma ou mais saidas

Grupo de processos de e Um agrupamento légico de entradas, ferramentas, técnicas e saidas
de gerenciamento de projetos. Incluem: iniciar, planejar, executar,

gerenciamento de Projetos | N T Y-

Area de conhecimento em & Um area identificada de gerenciamento de projetos definida por seus

: : requisitos de conhecimento e descrita em termos dos processos que
gerenciamento de projetos a compdem.
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p" Project

; i ~ Management :
: Guia PMBOK® x& Institute. :

; Project Management Body of Knowledge :

PMBOK® - 2017

GRUPOS DE PROCESSOS é

6° Edicao

49 PROCESSOS

O
=
ul <
)
n =
< O
W L
@ T
L2
(@)
O
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e Guia PMBOK® ........................................................... .
p" Project

. ~ Management
Guia PMBOK® TN institute.

De acordo com as melhores praticas de Gest3do de Projetos destacado no PMBOK® 6a Edic¢do, os projetos devem ser organizados em 5 Grupos
de Processos os quais contém ao todo 49 Processos, divididos em 10 Areas de Conhecimento.

»>
© 2006-2015, Marcio d'fvila
: ; \ntegracgo
Grupo de Grupo de Grupo de : _ Grupo de
processosde  processos de processos de ‘ processos de
iniciacao planejamento execucao ' encerramento

—

7

Inicio Tempo Término

Imagem criada por Marcio d’Avila,
adaptado para o PMBOK® 62 Edigdo
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do projeto

Ciclos de Vida dos Projetos

Iniciar
0 projeto

©

o

A

(eb)

o

(b

w

L

w

=

(&)

[eb)

=]

©

= "
= - -

_e"
) |
Saidas do Termo de
gerenciamento abertura

do projeto

Organizacao
e preparacao

Execucao do trabalho

- N
- - = .y

- =
el ~
L 2
e b
&
4
&
&
&
&
g
&
L 4
4
L 4
-
-
| o
Plano de Entregas
gerenciamento aceitas
do projeto Tempo >

p“ Project

~ Management
I& Institute.

Encerramento
do projeto

Arquivamento
dos documentos
do projeto

Guia PMBOK@ ...........................................................
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Grupos de Processos de Gestao de Projetos

O gerenciamento de projetos é um projeto integrado que
requer que cada processo e produto seja alinhado e conectado
de forma apropriada com os outros processos para facilitar a
coordenacao.

As acOes adotadas durante um processo em geral afetam outros
processos relacionados.

Temos 5 Grupos de Processos de Gestao de Projetos. Sao eles:

* Grupo de Processos de Iniciacao

* Grupo de Processos de Planejamento

* Grupo de Processos de Execucgao

* Grupo de Processos de Monitoramento e Controle
* Grupo de Processos de Encerramento
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Fluxo de Processos do PMBOK®

INICIACAO

PARTES INTERESSADAS

INTEGRACAO
Desenvolver o Termo de
Abertura do Projeto

“—-—> Identificar as Partes
Interessadas

________________

B ESCOPO
Planejar o Gerenciamento
do Escopo
B £5Go%0
‘ Coletar os Requisitos
53 4 ESCOPO

Definir o Escopo

FLUXO DE PROCESSOS DO
PMBOK® GUIDE 6" EDICAO

-

*»

i

»
*| Desenvolver o Cronograma

CRONOGRAMA

| 7.3 4 CUSTOS

Determinar o Or¢amento

Estimar os Recursos das

P

—————————————————————————————————————— , fm——mmm——————— —— —
[ 6.1 4 CRONOGRAMA ; | 6.2 4 CRONOGRAMA . 7.1 4 CUSTOS '
Planejar o Gerenciamento | . . ' '} Planejar o Gerenciamento |! Planejar o Gerenciamento
:jo Cronograma Definir as Atividades | dos Custos - da Qualidade
n - x_» = kit ] i i ————%
- U] - : : e
ifi CRONOGRAMA CRONOGRAMA |m CUsSTOS ' ‘ .1
; = Esti D des d ] . ! Planejar o Gerenciamento
Sequenciar as Atividades | " 5 lma;'ai:id:;a::es 22 4 Estimar os Custos : dos Recursos
| |
| |}
| |}
| 1
| )
| |
I I
I |}

Atividades
\ i [ i R
54 4 ESCOPO B
» INTEGRACAO COMUNICACOES
. Criar a EAP « > Desenvolver o Plano de Planejar o Gerenciamento
' Gerenciamento do Projeto | ¢ — das Comunicagoes
— —_—
Planejar o Gerenciamento j i
EXECU c A O '1“‘ ‘q:'m‘&” Planejar o Gerenciamento tdantiflcaros Riscos

Processos de
Execucao

dos Riscos

PARTES INTERESSADAS
Planejar o Engajamento das
Partes Interessadas

Realizar a Analise
Quantitativa dos Riscos

Realizar a Analise
Qualitativa dos Riscos

Planejar as Respostas aos
Riscos

De uma forma visual, podemos
observar o Fluxo de Processos do
PMBOK® ao lado e verificar, como os
Processos das Areas de Conhecimento,
estdo destribuidos nos Grupos de
Processos de Gestao de Projetos.

Cada caixa ao lado representa um
Capitulo do PMBOK®, a partir do
Capitulo 4, com os Processos de
Integracao, até o Capitulo 13, com os
Processos das Partes Interessadas.

Ao lado temos 2 Grupos de Processos,
o Grupo de Processos de Iniciagao e
Grupo de Processos de Planejamento.

Baseado no Um Guia do Conjunto de
Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos
(PMBOK® Guide) - 6a edi¢do. Copyright: Project
Management Institute, Inc., (2017). Todos os
direitos reservados.

Adaptacgdo: Ricardo Viana Vargas
Design Gréfico: Sérgio Alves Lima Jardim
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Adquirir Recursos

Gerenciar a Qualidade

Fluxo de Processos do PMBOK®

EXECUCAO

Desenvolver a Equipe

Gerenciar a Equipe

j - 4
43 4 INTEGRAGAO !
: Orientar e Gerenciar o :
' Trabalho do Projeto '
| 1
; 1 :
\ | 44 4 INTEGRACAO -
: Gerenciar o Conhecimento :
: do Projeto !
1 !
- -
PARTES INTERESSADAS COMUNICACOES
Gerenciar o Engajamento . IR
a2t Pavies listersssatas Gerenciar as Comunicagdes
+ +

Conduzir as Aquisi¢oes

Implementar Respostas a
Riscos

ENCERRAMENTO

INTEGRACAO

| Encerrar o Projeto ou Fase

PLANEJAMENTO

Processos de
Planejamento

MONITORAMENTO e CONTROLE

PARTES INTERESSADAS
Monitorar o Engajamento
das Partes Interessadas

Controlar as Aquisicoes

Monitorar os Riscos

COMUNICACOES

‘ Monitorar as Comunicagoes

INTEGRACAO

Monitorar e Controlar o
Trabalho do Projeto

[ 4.6 4 INTEGRACAO

Realizar o Controle

i

Integrado de Mudangas

_________________

———

6.6 4

Controlar o Cronograma

[ 7.4 4 cusTos

Controlar os Custos

Controlar a Qualidade

Controlar os Recursos

Na figura ao lado temos o Grupo de
Processos de Execuc¢ao, Grupo de
Processos de Monitoramento e
Controle e o Grupo de Processo de
Encerramento.

Ou seja, ao todo, temos 5 Grupos de

Processos com 49 Processos
destribuidos entre as Areas de
Conhecimento.

Esta é a melhor forma de ler o
PMBOK®, ou seja, pela sequéncia
natural de desenvolvimento de um
Projeto e nao por capitulos
sequénciados por Area de
Conhecimento.

Baseado no Um Guia do Conjunto de
Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos
(PMBOK® Guide) - 6a edi¢do. Copyright: Project
Management Institute, Inc., (2017). Todos os
direitos reservados.

Adaptacgdo: Ricardo Viana Vargas
Design Gréfico: Sérgio Alves Lima Jardim
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oo Areas de Conhecimento ............................................. ,

COMUNICACAO Q
b 4
=f b

CRONOGRAMA

Areas de Conhecimento de Gestio de Projetos

» Denominagdo que representa todo o conhecimento
dentro da profissao de geréncia de projetos.

A

IS

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: » Baseia-se na contribuicdo de estudantes e profissionais
i gue aplicam esses conhecimentos no dia-a-dia
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

PROJETO

desenvolvendo-os e aprimorando-os.

7 :

A

PARTES

INTERESSADAS
» Fornece uma terminologia comum para a profissdo e

praticas para a linguagem oral e escrita sobre geréncia de -1 ™
projetos.
INTEGRACAO

QUALIDADE
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Relacionamento entre Portfélios, Programas e Projetos

Ambiente
Organizacional

Programa e Operacoes
Projeto (entrega de (realizagdo do valor do
resultado) negécio)

Portfdlio

(decisdes de valor)

Analise do desempenho do valor

Estratégia
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Relacionamento entre Portfélios, Programas e Projetos

I
i
i
1
1
i
I
i
! ..............................'...... Pormlio ......................C..............
] & * Estratégias e prioridades ~ Estratégias e prioridades s
1 — = Haboracao essiva = Elaboragao progressiva :
: 5 . Govemancapmg A A : A * Governanga E
. 2 = Disposicao sobre as mudancas e 5 E H = Disposicao sobre as mudancas solicitadas 6
! ' solicitadas - E E - * Impactos das mudangas em
1 = Impactos das mudancas em outros H H o H outros porifolios, programas ou
i porifolios, programas ou projetos ._.' E E '._. projetos
. ...-... subportfolm L L R R L L L L L L Lyl : : LA L L R L L L L LYy projetos
! & e ) e s = Relatorios de desempenho
i s . = Relatorios de desempenho — . = SoficitacOes de mudanca
1 B = T = Solicitagdes de mudancacom 3 3 com impacto em outros
i : s é H impacto em outros portfolios, 3 % portfélios, programas ou projetos
i a : : 6 programas ou Dm]BtDS : ..o....oo..-....ooooo.....o..o...
. : - s e Estratégias e prioridades "
! < % H * Elaboraca ressiva :
; Pl’ojetos cecsae” "tecesces . - Govemaqr?o e 2
ca
i Programas : = Disposigao sobre as mudancgas h 4
i oo, s solicitadas
. _eeceoe . s = Impactos das mudancas em outros
! s S : ~.. portfolios, programas ou projetos Programas
1 - 4 — ™ AL LR R R R R R L L R R R R R R R R .-
i : s s v = Relatbrios de desempenho _.=®*** Y
; : s = = Solicitagbes de mudanca & < e
. B a . com impacto em outros 2 b e S
1 - A -
! : Subprogramas portfolios, programas ou B E E A 4
1 ~ .-~ projetos - - ®
i Projetos ssssse® __eee 2 : ®a
i s s Subprogramas
i : : Projetos I
. - H -
i : g 3
! i < : :
! esse® : :
i Projetos - . s
- L
! oo.‘.
! Projetos
1
1
i
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Sao pessoas organizadas, apaixonadas e bem orientadas para um
objetivo, que compreendem o que os projetos tém em comum e
sabem do seu papel estratégico pela qual as organizacdes obtém
sucesso, aprendem e mudam.

Gerentes de projetos sao agentes de mudancgas: eles préprios
estabelecem os objetivos de um projeto e usam usas habilidades e
competéncia para inspirar um sentimento de propdsito
compartilhado dentro da equipe do projeto. Eles tiram proveito da
adrenalina organizada de novos desafios e a responsabilidade de
conduzir a resultados.

Eles trabalham bem sob pressao e se sentem confortaveis diante de
mudancgas e da complexidade de ambientes dinamicos. Podem
trocar rapidamente de um "grande cenario" para cenarios mais
simples, porém com detalhes mais, sabendo quando se concentrar
em cada um deles.
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Os gerentes de projetos cultivam as habilidades das pessoas para
desenvolver confianga e comunicagao entre todas as partes
interessadas do projeto: seus patrocinadores, aqueles que farao uso
dos resultados do projeto, aqueles que dispdem dos recursos
necessarios e os membros da equipe do projeto.

Eles tém um amplo e flexivel conjunto de ferramentas de técnicas,
convertendo atividades complexas e interdependentes em tarefas e
sub-tarefas que sao documentadas, monitoradas e controladas. Eles
adaptam sua abordagem para o contexto e as restricoes de cada
projeto, sabendo que "uma medida" pode caber em todas as
variedades de projetos.

E eles estao sempre melhorando suas proprias habilidades e as de sua
equipe por meio do exame das licdes aprendidas na conclusao do
projeto.
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PMI Talent Triangle™

Comunicagao

Competéncias Lideranca
Pessoais

Strategic and
Business Management

Velocidade de Processamento
Légica e Razao
Atencdo [ ciolenles

Processamento Visual Cognitiva
Processamento Auditivo
Memoria de Trabalho
Memoéria de Longo Prazo

Gestao
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Areas de Especializacio Necessarias

Conjunto de
conhecimentos em
gerenciamento de projetos

PMBOK

Somente as 10 areas
Especificas do gerenciamento
de projetos nao sao suficientes

Conhecimento;

normas e
regulamentos da
area de aplicagao

Habilidades
interpessoais

A equipe do projeto deve ter estes
conhecimentos somados

Entendimento
do ambiente
do projeto

onhecimento
e habilidades
da adminis-
tracédo
geral
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e O Ciclo PDCA ~-mmmmmmmmmmmmmmmmmmmimnnn ;

O Ciclo PDCA

Um conceito importante para a interacao entre os processos de gerenciamento de projetos € o ciclo PDCA. Esse ciclo é ligado por resultados —
o resultado de uma parte do ciclo se torna a entrada para a outra parte.

* Plan — Planejar

* Check - Verificar

* Act - Agir

* Do - Fazer
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Componentes-chave do Guia PMBOK®

Ciclo de vida do Projeto

M Inicio do Projeto Organizac¢ao e Preparo Execug¢ao do trabalho Terminar o Projeto

Fase

Fase ’ Fase ‘ Fase ‘ ‘

Grupo de processos

Processos de
Monitoramento
e Controle

Processos de
Encerramento

Processos de Processos de Processos de
Iniciacao Planejamento Execucao

10 areas de conhecimento
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o ] Fases do Proieto ........................................................ ,

Fases Tipicas dos Projetos

Idéia

Entradas Equipe de gerenciamento de projetos

INICIAL

Aceitacao
abertura

do gerenciamento Declaracao Linha Aprovagao
de projetos 6 8500PO G Hase Progresso Entrega
Entrega

: =
do projeto FERERARSD

Dependendo do setor de aplicacdao as fases podem variar de nome como estudo de viabilidade, projeto conceitual,
projeto executivo, orcamento, financiamento, avaliacao, fiscalizacdao e auditoria, etc.

é Saidas Termo de
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S Estrutura OI'ganizaCional ........................................... ,

Influéncia da Estrutura da Organizacao em Projetos

Tipos de estrutura organizacional
As estruturas organizacionais assumem muitas formas e tipos.

A determinacao do tipo de estrutura organizacional adequada resulta do

estudo de compensacgdes entre duas variaveis-chave:
1. Tipos de estrutura organizacional disponiveis e

2. Como otimiza-las para uma determinada organizacao.

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial www.aafigueiredo.com.br 125



Influéncia da Estrutura da Organizacao em Projetos

Estrutura da

= Matricial
organizacao

Caracteristi Euncional Matriz Projetizada
aracteristicas

16 bioleto Matriz fraca halancaala Matriz forte
Autoridade do Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma e moderada a alta quase total

Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a

de recursos nenhuma 9 moderada a alta quase total
Quem gerencia o Gerente Gerente s Gerente Gerente
orcamento do projeto funcional funcional Isto do projeto do projeto

Papel do gerente
de projetos

Tempo parcial

Tempo parcial

Tempo integral

Tempo integral

Tempo integral

Equipe administrativa
de gerenciamento
de projetos

Tempo parcial

Tempo parcial

Tempo parcial

Tempo integral

Tempo integral

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
; Disponibilidade
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Estrutura Organizacional -~
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oo Estrutura OI'ganizaCional ........................................... _

Influéncia da Estrutura da Organizacao em Projetos

Poder do Gerente de Projeto

Alto @

Médio
— ; . : . : . . >
Funcional | Matriz | Matriz . Matriz Projetizada
| Fraca . Balanceada :  Forte
Facilitador Coordenador do Gerente
do Projeto Projeto do Projeto

! Nenhum Baixo
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eBook sobre Gestao de Projetos

N&o deixe de conhecer nosso eBook sobre o www.aafigueiredo.com.br/bookstore

Gestdo Tradicional de Projetos ( com base nas

melhores praticas do PMBOK®). Guia Pratico da Gestao Tradicional de Projetos

Visite a nossa Online Bookstore e conheca todos le-Bookl Guia Pratico da Gestao Tradicional de Projetos

0s Nossos eBooks e sugestdes de Livros.

Conhecga nosso eBook
sobre Gestao Tradicional
de Projetos!

Principais Técnicas e Ferramentas da Gestao
de Projetos, com base nas Melhores Préticas
do Guia PMBOK®

Conteldo utilizado em nossos Treinamentos
"Gestdo Tradicional de Projetos" e
"Preparatério para Certificagdo PMP®".
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Reflita um pouco a respeito do que viu...

e
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R Demais EventOS _________________________________________________________ !

Treinamentos Profissionais Presenciais ou Online

SMPC® - Scrum Master Professional DTPC® - Design Thinking Professional ' anban - Certified : : : al Certifica
Certificate Certificate oy : > . , s
\QNAL CE, \QNA e | p— - O 5 2 /
6‘«' T L ) S‘Q 2, A>(\ ‘ v ) / 3 e & ¢ {1 / ou*c;%‘%
&(C rPror\T‘- § |I3rD ‘:: : i CertiF “\- - X bv ;(pr IPrDI‘ ‘:_
\ | - « T ] < 5 '
scnuu MASTER \'1 9 ~ ANBA A S R/ ~
N A : = | oot w
sMPC DTpL " ™ [UKHCP] @ -
o | A Faeineo %0 L @I A A Figueiredo wﬁgues&
() aborretncomte () @umrde ae -y ¥ L $ o sclgutndacomtr é’ bt s i €5 mrpuitacomte () @rpunde 3

lizeinamentollrepanatoniol
elGentificacaclinternacionall

DMPC - Digital Marketing Professional Uma abordagem geral a respeito das
Certificate melhores praticas de gestdo

(ONAL CF&’

J@’. "‘/'.
';"':5.9 {@nr—’ror =
Q: J g . u: w'~"

DMPC

w"",

* ' A.A Figueiredo

D wrrpmireecome ) @égueredz 2

* ' A_A Figueiredo

) magerascomse (E) enpeieso s

www.aafigueiredo.com.br/treinamentos-ead-e-eventos i
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R Demais EventOS _________________________________________________________ _

Treinamentos Profissionais Presenciais ou Online
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CAPM® - Certified Associated in
Project Management

PMP” - Project Management Professional
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e N3o deixe de conhecer! -------------mmmmmmn }

Antes de comecarmos, gostaria de te apresentar o mais novo Treinamento sobre Metodologias Ageis de Gestdo de Projetos. Um dos mais
completos materiais do mercado onde eu aprofundo ainda mais os conhecimentos em Gestao de Projetos.

O Treinamento sobre Metodologias Ageis de Gest3o de Projetos é ideal para aqueles que desejam aprofundar seus conhecimentos em
Design Thinking, Canvas, Scrum e Kanban. O Treinamento 100% Online consiste de Videoaulas, eBook, Material de Apoio e Voucher para
Exame de Certificagao Scrum Master da CertiProf® ou alguma outra Certificacao da CertiProf® de nosso Portfélio, que por ventura tenha
interesse.

Visite nossa pagina deste Treinamento e comece agora a alavancar a sua carreira profissional!

Treinamento sobre
Mool ouias Aeie Metodologias Ageis de
Ernibe o Wic el Gestao de Projetos
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A War Room@ PrOieCt Management ...............................

War Room?®

Project Management

O “War Room®” é um treinamento que visa simular um ambiente
real de uma “Sala de Guerra”. Esta € uma expressao comumente
utilizada no ambito militar e em grandes corporac¢des para definir
o local onde os projetos sao gerenciados com equipes agrupadas,
fazendo uso de ferramentas e técnicas de Gestao Visual de
Projetos, demonstrando o Plano do Projeto em detalhes e seus
indicadores de performance, melhorando assim a eficiéncia e a
eficacia quanto ao desenvolvimento das atividades e tomadas de
decisdo.

Os participantes, através de uma imersao, irao desenvolver as
atividades de planejar, executar e controlar o projeto, fazendo
uso das melhores praticas do PMBOK® - Guia do Project
Management Institute do PMI® ou do Framework Scrum da
Scrum.org, de forma divertida, dinamica e participativa.
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War Room?®

Project Management

A.A.Figueiredo Consultoria Empresarial

A War Room@ PrOieCt Management ...............................

O “War Room®” visa desenvolver a capacidade de trabalho em
grupo, criacao e revisao de planos de projeto, de acordo com o
PMBOK®, analisar a capacidade de execuc¢ao de atividades
planejadas, aprimorar as habilidades de gestdao e comunicag¢ao dos
participantes, monitorar o andamento de atividades e executar
planos de respostas a riscos inesperados.

Os participantes, através de uma imersao, irdo desenvolver as
atividades de planejar, executar e controlar o projeto, fazendo uso
das melhores praticas do PMBOK®, de forma divertida, dinamica e
participativa.

Incorporamos, de forma tedrica e pratica, as melhores
metodologias de gestdo contemporanea de projetos como Design
Thinking, Canvas, Kanban, Gestao Visual, PMBOK® ou Scrum,
proporcionando assim uma experiéncia Unica aos participantes,
desde a concepc¢ao da ideia, até a conclusao da execugao das
atividades do projeto.

www.aafigueiredo.com.br/war-room-project-management

www.aafigueiredo.com.br
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Business Consulting
& Project Management




Um apanhado geral sobre as melhores praticas de Gestao )
Tradicional de Projetos (PMBOK®) e Gestdo Agil de Projetos |
(Método OKR, Design Thinking, Canvas, Scrum e Kanban)

War Room?®

Project Management

Conteudo utilizado no
““Webinar sobre Gestao de Projetos

)

A.A Figueiredo

Business Consulting
& Project Management
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